PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO . ﬁ
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

SAO PEDRO DA ALDEIA
£ TEMPO DT VIVER 3Em

PREGAO PRESENCIAL N° 013/2018
PROCESSO N° 14060/2017

DATA DA REALIZACAO: 17/04/2018
HORARIO: 09:30hs.

LOCAL: Rua Marques da Cruz, n° 61 — Centro — Sdo Pedro da Aldeia — RJ.

O Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracdo, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria SECAD n°001, de 02 de
Janeiro de 2018. O SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, no uso das
atribuic6es que |Ihe sdo conferidas pelo inciso | do art. 82 da Lei Organica do Municipio
combinado com o disposto no art. 1° do Decreto n°. 154 de 29 de novembro de 2013
torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima
indicados fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL pelo regime
de execucao de empreitada por preco unitario, pelo critério de julgamento do tipo menor
preco global, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

SECRETARIA INTERESSADA: Secretaria Municipal de Administracao.

O procedimento licitatério que dele resultar, sera regido pela Lei Federal n° 10.520, de
17 de julho de 2002, obedecera integralmente o Decreto 100, de 18 de agosto de 2006,
gue regulamenta a modalidade Pregdo no Municipio de Sdo Pedro da Aldeia — RJ, e
subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante, nas seguintes condicoes:

RETIRADA DO EDITAL: este Edital podera ser retirado de 02/04/2018 a 16/04/2018, na
Sala da Comissao Permanente de Licitaces, das 10:00 as 16:00h.

CREDENCIAMENTO: o Credenciamento dos representantes das empresas
interessadas em participar da licitacdo sera realizado a partir das 09:30 horas, do dia
17/04/2018.

SESSAO PUBLICA: a sessdo publica, para o recebimento dos envelopes contendo as
PROPOSTAS DE PRECO e DOCUMENTOS DE HABILITACAO sera as 09:30 horas, e
a abertura dos invélucros com as propostas de que trata a alinea acima sera as 09:35
horas, do dia 17/04/2018, no endereco constante no preambulo.

| - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de infraestrutura de TI, suporte tecnolégico a ambiente
computacional de infraestrutura de redes logicas, seus meios de comunicacéo,
gerenciamento e monitoramento de sistemas funcionais incluindo administracdo de
servidores virtuais e de internet, administracéo de servidores de arquivos, administracao
de Active Directory, administracdo de banco de dados SQL Server, administracdo de
politica de seguranca da informacéo, administracdo de backup e administracdo de
HOTFIX e processos de execucao, demandadas pela Prefeitura Municipal de Séo Pedro
da Aldeia, conforme termo de referéncia e especificagcdes em anexo ao edital.
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Il - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - A despesa decorrente da execugcdo da presente licitacdo correra a conta do
orcamento para o exercicio do ano de 2018; dotacdo: 02000004122001020103 —
elemento de despesa: 3390391100 - ficha: 50, da Secretaria Municipal de Administragao.

2.2 - O valor global estimado € de R$ 158.320,01 (cento e cinquenta e oito mil, trezentos
e vinte reais e um centavo)

Il - DA PARTICIPACAO

3.1 - Somente poderdo participar da presente licitacdo as empresas que, legalmente
constituidas, comprovarem possuir em seu contrato social, objetivo pertinente ao objeto
licitado, demonstrando ainda ter habilitagdo, qualificacdo técnica, econdmica, financeira,
regularidade fiscal, e que atenda a todas as condi¢cfes e exigéncias deste Edital, devendo
apresentar documentacao e proposta que atendam integralmente o seu objeto, ficando
vedada a participacao daquelas que:

A) Suspensos temporariamente pela Prefeitura Municipal de Sado Pedro da Aldeia, nos
termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93;

B) Incursos na pena do inciso 1V, do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, seja qual for o
orgao ou entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracédo
Publica.

C) Estejam sob faléncia declarada, concurso de credores, dissolucéo, liquidacao;

D) As declaradas inidéneas pela Administracdo Direta ou Indireta, nos niveis federal,
estadual ou municipal;

E) Sejam estrangeiras, exceto quando ocorrer o atendimento ao disposto no inciso V, do
art.28, da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes;

F) Que estejam incursas numa das hipéteses previstas nos incisos I, Il e lll do art. 9° da Lei
Federal n° 8.666/1993;

G) Empresas reunidas em Consorcio;

g.1) A ndo participagdo de Consorcios se faz devido a natureza do servi¢o e ao valor a ser
contratado.

H) Os concordatarios.
I) Propostas com valor unitario e global superior ao limite estabelecido e praticados no

mercado ou com precos manifestamente inexequiveis, conforme (Art. 48, inciso Il) da Lei
Federal n® 8666/93;
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3.2 — As Licitantes deverdo ter pleno conhecimento dos termos deste Edital, das condicfes
gerais e particulares do objeto da presente Licitacdo e dos locais onde serdo executados
0s servicos/e ou o fornecimento dos materiais, devendo verificar as condi¢cdes atuais e
saber das condi¢bes futuras previstas, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento,
como elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta ou do integral cumprimento
do Contrato, ndo sendo aceitas reivindicagdes posteriores sob quaisquer alegagoes.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O Credenciamento € condi¢do obrigatéria para participacéo na fase de lances deste
pregao, devendo os interessados apresentar, ao pregoeiro, 0s seguintes documentos:

a) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracao publico ou particular, com
firma reconhecida em cartério, do qual constem poderes especificos para formular
lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicado e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove o0s poderes do
mandante para a outorga.

4.2 - O representante legal ou procurador deverd identificar-se exibindo documento oficial
de identificacdo que contenha foto.

4.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, podendo
cada um representar apenas uma empresa.

4.4 - Os representantes legais deverdo comprovar seu credenciamento para participacao
no certame, mediante a apresentacdo de termo redigido em conformidade com as
informacdes solicitadas no modelo de credenciamento Anexo Il ao presente Edital, datado,
assinado e carimbado pelo responsavel legal. Em se tratando de sécio esta apresentacdo
podera ser dispensada.

4.5 - A auséncia da Carta de Credenciamento, conforme previsto neste instrumento
convocatorio, ndo impede a participacdo da licitante, mas, obsta a manifestacdo do
representante.

4.6 - ApO6s o Ultimo participante presente ser credenciado, estara encerrado o
credenciamento. Somente os licitantes credenciados se manifestardo durante o certame.

4.6.1 - Apos a fase de credenciamento, na eventualidade de ainda se apresentar licitante,
desde que néo tenha iniciado a fase de lances, seré aceita a sua participacdo no certame,
ficando, no entanto impedido de participar da fase de lances e de responder pela empresa
que representa.
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V - DA FORMA DE APRESENTA(}L&O DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

5.1 - A declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo Anexo IV, devera
ser apresentada fora do Envelope n° 1.

5.2 - Nao serdo aceitas as propostas dos licitantes que ndo apresentarem a declaracao
referida no subitem acima.

VI - DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 - A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados no ato do
credenciamento, acompanhados da declaracao prevista no subitem 5.1, simultaneamente,
em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome
da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 01 - Proposta

Pregédo n° 013/2018

Processo n° 14060/2017

Nome completo e endereco do licitante
CNPJ:

Envelope n° 02 - Habilitacéo

Pregédo n° 013/2018

Processo n° 14060/2017

Nome completo e endereco do licitante
CNPJ:

6.2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas,
borrées ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou por
seu procurador.

6.3 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou
copia acompanhada do original para autenticacéo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe
de Apoio.

6.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentacdo da certiddo de
enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte emitida pela respectiva
Junta Comercial, para fins de habilitagdo, devera informar na proposta inicial de prego, o
seu regime de tributacdo para valer o direito de prioridade no desempate (artigos 44 e 45
da Lei Complementar 123, 14 de dezembro de 2006), sob pena do licitante enquadrado
nessa situagdo nédo utilizar o direito e tais beneficios.

VIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 01- PROPOSTA DE PRECO

7.1 - A proposta de preco devera conter 0s seguintes elementos:

a) Nome, endereco, CNPJ
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b) Numero do processo e do Pregéo;

c) Descricao de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo bem como marca
do produto, em conformidade com as especificagdes do anexo Il deste Edital;

d) Preco unitario, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurados
a data do orcamento, sem a inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto
da presente licitagéo.

e) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias.
7.2 - Nao sera admitida cotacéo inferior a quantidade prevista neste Edital.

7.3 - O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, dentro do prazo de validade da
proposta.

7.4 - Somente serdo considerados os terceiros digitos na casa dos centavos nas propostas
cujos valores sejam inferiores a R$ 0,01 (um centavo), e no calculo do valor global de cada
item somente serdo consideradas duas casas decimais para efeito de julgamento.

VIIl - DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 02- “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”

8.1 - O Envelope "Documentos de Habilitagdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

8.1.1 - HABILITACAO JURIDICA
a) Célula de identidade dos sécios.

b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais.

d) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acdes, acompanhados da documentagao mencionada na alinea “b”, deste subitem.

e) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas

Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio.
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f) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

8.1.1.2 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "e" deste subitem 1.1 nao
precisardo constar do “envelope documentos de habilitagdo", caso tenham sido
apresentados para o credenciamento neste Pregéao.

8.1.1.3 — Certiddo Simplificada, expedida pela respectiva junta Comercial de
enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (somente para as
empresas cadastradas como tais e que assim declararem na proposta de pre¢os para obter
os beneficios da Lei Complementar 123/2006), com data de expedi¢cdo ndo superior a 120
(cento e vinte) dias de realizacéo do Pregao.

8.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto da licitacéo. (Art. 29, Il da Lei Federal 8666/93)

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional (abrangendo a Seguridade Social),
Fazenda Estadual e Fazenda Municipal, (todas da sede do licitante) demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos. (Art. 29, Ill e IV da Lei Federal
8666/93)

d) Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado.

e) Comprovacédo de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho por meio de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou por meio da Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, quando verificada
a existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente, segundo o disposto no § 2°
do art. 642-A, Titulo VII-A da CLT (alterada pela Lei Federal n° 12.440/11), e Certiddo
de Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei. (Art. 29, IV e V da Lei Federal
8666/93).

f) Declaragdao formal do representante legal da licitante, de que a empresa cumpre a
legislacdo, ndo praticando ilicitos trabalhistas em face de trabalhadores menores, em
obediéncia a Lei n® 9.854/99, e proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor
de 18 (dezoito) anos, e de qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

g) Para efeitos deste item, serdo aceitas as Certiddes Positivas com efeitos de
Negativas, na forma do art. 206 Cdédigo Tributario Nacional — CTN.
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h) No caso de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, havendo alguma restricao
na comprovacgao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracéo publica,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
Art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 147/2014.

8.1.3 - QUALIFICACAO TECNICA

8.1.3.1 - Habilitacdo béasica de pelo menos 02 (dois) profissionais em informatica de, no
minimo, nivel médio ou superior, referendado pelo Conselho Estadual de Educacéo ou
MEC.

8.1.3.2 - Habilitac&o técnica especifica de pelo menos 01 (um) profissional com certificacédo
comprovada em implantacdo de servicos de DIRETORIOS ATIVOS, COM capacidade de
gerenciar as identidades e relacbes que compdem a rede da organizacdo, definir e
administrar centralmente configuracdes de sistema, usuario e aplicacdes. Gerenciar as
comunicacdes entre usuarios e dominios, inclusive processos de logon de usuario,
autenticacdo e pesquisas de diretério. controlar identidades e acesso, oferecendo uma
forma central para gerenciar credenciais e tecnologias para permitir que somente usuarios
legitimos acessem dispositivos, aplicacbes e dados, profundos conhecimentos e
especializacdo na ampla gama de tecnologias capaz de implementar, desenvolver,
solucionar problemas de servico de diretério, planeja trabalhar, com servicos e
enderecamento IP, resolucdo de nomes, servigos de arquivo e impressao, acesso a rede,
acesso remoto e servicos de monitoramento de rede., referendada e chancelada pela
empresa desenvolvedora do sistema operacional que suportara todo o fluxo de
gerenciamento de dados e aplicativos nos servidores e computadores utilizados pela
CONTRATANTE.

8.1.3.3 - Habilitacéo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com certificacéo
comprovada em servicos de SEGURANCA com capacidade de implementar diretivas de
auditoria; realizar verificacbes agendadas de avaliacdo de vulnerabilidade; e monitorar os
registros dos firewalls e sistemas de deteccao de intrusdo, proteger o seu ambiente de TI
contra ameacas interna e externamente da Internet, ao mesmo tempo em que fornece a
seus usuarios um acesso remoto rapido e seguro aos dados e aplicacées, demonstrar sua
capacidade de projetar e implementar uma solucéo de infraestrutura baseada no sistema
operacional, experiéncia em design, instalacdo, configuracdo e solucdo de problemas em
sistemas de rede, referendada e chancelada pela empresa desenvolvedora do sistema
operacional que suportarad todo o fluxo de gerenciamento de dados e aplicativos nos
servidores e computadores utilizados pela CONTRATANTE.

8.1.3.4 - Habilitac&o técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com certificacédo
comprovada em servicos de BANCO DE DADOS, com Capacidade de operar, implementar,
construir, resolver problemas e depurar uma tecnologia especifica, como banco de dados,
mensageria e sistemas operacionais. Implementar com sucesso e manter bancos de dados
usando instrucdes especificas e especificacdes do fabricante, realizar tarefas focadas por
meio de codigo ou navegacao de interface gréafica, escrever codigo na linguagem Tansact-
SQL, CLR, e outras linguagens de banco de dados do fabricante.
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8.1.3.5 - Habilitacéo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com certificacéo
comprovada em servicos de BACKUP com capacidade de gerenciamento diario do sistema
operacional de servidor, da estrutura de arquivos e dos servicos de diretério; dar suporte a
solucdo de problemas da segunda camada; construir e configurar servidores; habilidades
avancadas de planejamento, implantacdo, suporte, manutencdo e otimizacdo de
infraestruturas de TI, capaz de implantar, construir, projetar, otimizar e operar tecnologias
em uma determinada atividade profissional, tomar as decisdes necessarias nas areas de
design e tecnologia para garantir o sucesso dos projetos de implementacao tecnoldgica,
realizar copias de seguranca com criptografia de dados e armazenamento em grande
escala.

8.1.3.6 - Habilitacdo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com certificacédo
comprovada em servicos de HOTFIX com capacidade de gerenciar e resolver problemas
em ambientes de rede no sistema operacional servidor, habilidades necessarias para ter
sucesso em uma série de funcdes, como a de administrador de sistemas, administrador de
rede, administrador de sistemas de informacao, analista de operacdes de rede, técnico de
rede e especialista em suporte técnico, Capacidade de cuidar da distribuicdo e das
atualizacdes dos softwares; monitorar servidores.

8.1.3.7 - Habilitacdo técnica especifica de pelo menos 01 (um) profissional com certificacao
comprovada em implantacdo de servicos de ADMINISTRACAO DE SERVIDORES
VIRTUAIS, com conhecimentos na gestéao e implementacao de tecnologias de computacéo
em nuvem privada, virtualizacdo, habilidades comprovada para implementar e gerenciar
uma infraestrutura de nuvem privada, monitoramento, provisionamento e gerenciamento do
centro de dados ou data center, referendada e chancelada pela empresa desenvolvedora
do sistema operacional que suportara todo o fluxo de gerenciamento de dados e aplicativos
nos servidores e computadores utilizados pela CONTRATANTE.

8.1.3.8 - A empresa CONTRATADA devera apresentar Atestados de Capacitacdo Técnica
de servicos ja prestados com escopo similar ao presente termo.

8.1.3.9 - Declaracéo afirmando que esté apta a prestar os servicos objetos deste Termo de
Referéncia.

8.1.3.10 - Atestado de vistoria técnica fornecido pela Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da
Aldeia para avaliacdo dos requisitos e do seu ambiente tecnoldgico ou declaracédo
afirmando conhecer as condi¢cdes do atual ambiente de infraestrutura de Tl da Prefeitura
Municipal de Sdo Pedro da Aldeia e, que, por este motivo, se abstém de realizar a vistoria
técnica.

8.1.3.11 - Comprovacdao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel com
os servicos detalhados neste documento, por intermédio da apresentacdo de Atestado (S)
de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
um unico contrato, nas caracteristicas e quantidades, abaixo relacionadas:

a) Administracdo de no minimo 4 (quatro) servidores de rede;

b) Instalacéo, configuracdo e administragdo de no minimo 16 (dezesseis) servidores virtuais
utilizando a solucéo de virtualizacdo VMware;

¢) Administracdo de servigos de diretorio - Active Directory da Microsoft para no minimo
200 (duzentos) usuarios;
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d) Instalacéo e configuracdo de sistemas operacionais Windows Server 2008 ou superior.

e) Administracdo e manutencédo de ferramenta de antivirus e AntiSpam;

f) Administracdo e manutencdo de Banco de Dados SQL Server;

g) Administracdo e manutencao de solucao de backup;

h) Monitoramento, gerenciamento, configuracdo e administracdo de equipamentos storage

Dell.

i) Administracao, gerenciamento e monitoramento de switches 3COM,;

J) Gerenciamento e monitoramento de redes de comunicagao de dados por meio de fibra

oOtica e radio;

k) Gerenciamento e monitoramento de redes LAN, WAN, WLAN e Wireless;

[) Administracao de rede sem fio utilizando pontos de acesso;

m) Configuracdo, gerenciamento e administracdo de dispositivo de seguranca firewall e

outros;

n) Execucéo e monitoramento de rotinas batch;

0) Gerenciamento e monitoramento de ambiente de infraestrutura de TI utilizando
ferramenta para controle, seguranca e disponibilidade dos ativos e recursos de TI
tipicos de centro de dados.

p) Administragc&o de Private Cloud;

g) Administracdo de DNS Server e DNCP Server;

r) Administracdo de Microsoft Message Queuing (MSMQ);

8.1.3.12 - A quantidade especificada acima € justificavel em razéo de que representa menos
de 60% (sessenta por cento) do quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este
percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades e
caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos.

8.1.3.13 - Nos termos do artigo 37, inciso XXI, da CF, é plenamente cabivel a exigéncia de
comprovacdo de experiéncia da licitante, indispensavel e pertinente a garantia do
cumprimento das obrigagbes da Administracdo. Dessa forma, ndo restringe o carater
competitivo do certame fixar quantitativos minimos em compatibilidade com o principio da
razoabilidade, devendo as licitantes fazerem prova dos quantitativos minimos,
demonstrando a experiéncia acumulada por servicos executados e em execucao.

8.1.3.14 - Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverao
conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servicos executados, o nome e cargo do
declarante e estar acompanhados de coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatérios do conteudo declarado, sob pena de desclassificacdo
do certame.

8.1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a- Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicAo por balancetes ou balan¢os provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado a mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta o qual devera apresentar indice de
Liquidez Geral (ILG), indice de Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia Geral (SG) igual
ou maior do que 1 (um), calculados pelo licitante e confirmados pelo responséavel da
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contabilidade mediante assinatura e a indicacdo de seu nome e do numero de
registro no Conselho Regional/Federal de Contabilidade, através das seguintes
férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

[ O — >=1
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b- Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal
poderdo comprovar sua capacidade econémica financeira por meio de balancetes
mensais, conforme o disposto na Lei Federal n® 8.541/92.

c- As empresas que apresentarem resultado menor que 1,00 (um) em quaisquer dos
indices apurados, deverdo comprovar, para fins de habilitacéo, ter capital ou patrimoénio
liguido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, de acordo com os paragrafos
2° e 3° do art. 31 da Lei Federal n® 8.666/93, podendo ainda, ser solicitada prestacéo
de garantia, na forma do paragrafo 1° do artigo 56, do mesmo diploma legal, para fins
de contratacao.

d- Seré considerada inabilitada a empresa que ndo obtiver indice de liquidez corrente,
liquidez geral e solvéncia geral, iguais ou superiores a 1,00 (um), conforme modelo em
anexo, ou nao puder comprovar a disponibilidade de capital ou patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor estimado da contratacao.

e- Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica com data de emissao ndo superior a 90 dias da data de abertura das
propostas;

8.1.5 - OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracéo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao.

b) Carteira do Contador emitida pelo 6rgdo competente.
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IX - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1 - No horario e local indicados no preambulo do presente edital, sera aberta a sessao de
processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em
participar do certame.

9.2 - ApOs os respectivos credenciamentos, os licitantes entregardo ao Pregoeiro a
declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o
estabelecido no Anexo IV deste Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e
os documentos de habilitagéo.

9.2.1 - Apos a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela comisséao.

9.3 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagoes, prazos e condi¢gdes fixados no Edital;
b) Que apresentem oferta de vantagens nao previstas neste Edital.
c) As propostas que apresentem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

d) Que apresentarem precos unitarios e/ou globais superiores aos expostos na Planilha
de Composicao de Precos, anexo Il deste edital.

e) Serdo Iinexequiveis, aqueles que ndo demonstram viabilidade através de
documentacdo, comprovando que os custos dos materiais ou dos servicos sao
coerentes com os de mercado ou com a execucdo do objeto do contrato, bem como
agueles que ndo atenderem o paragrafo terceiro do artigo 44 da Lei Federal
8.666/93.

9.3.1 - No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das
operacdes aritméticas que conduziram ao valor total orcado. Havendo divergéncia entre o
valor unitario e total, serdo tomados como corretos 0S precos unitarios, sendo estes
considerados para apuracao do valor da proposta.

9.3.2 - Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

9.4 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances verbais e
sucessivos, com observancia dos seguintes critérios:

a) Selecado da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela;

b) Nao havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores pregos, até o
maximo de 3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.
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9.4.1 - Para efeito de selecao sera considerado o preco global.

9.5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

9.5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicao na ordenacéo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicao
completa da ordem de lances.

9.6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

9.7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagéo de lances, exceto a de lance de menor valor.

9.8 - Encerrada a etapa de lances, seréo classificadas as propostas na ordem crescente
dos valores, com indicagéo da proposta de menor preco global.

9.9 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas reducao
do preco.

9.10 - ApOs a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

9.10.1 - A aceitabilidade ser& aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacao das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante,
gue sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

9.11 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo 0s
documentos de habilitagcdo de seu autor.

9.12 - Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacéo previstos neste Edital,
o licitante sera declarado vencedor do certame.

9.13 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor pre¢o, negociard com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes
de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

9.14 - Verificando-se no curso da analise o descumprimento de requisitos estabelecidos
neste edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

9.15 - O critério de aceitabilidade dos precos unitario e global, conforme o caso, permitida
a fixacdo de precos maximos e vedados a fixacdo de precos minimos, critérios estatisticos
ou faixas de variacdo em relacdo a precos de referéncia, ressalvado o disposto nos
paragrafos 1° e 2° do art. 48, da lei 9.648 de 1998.
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X - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 — Via de Regra, no caso de empate entre duas ou mais propostas, e apds obedecido
o disposto no § 22 do art. 32 da Lei 8.666/93, a classificagcdo se fara, obrigatoriamente, por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

10.2 - No caso de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, entender-se-4& como
empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) sejam iguais ou até 05% (cinco por cento) superiores
ao menor preco ofertado por empresa que néo seja ME ou EPP (8 1° e 3°, art. 5° da Lei n°®
123/06).

10.3 - Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor (Inc |, § 4°) da Lei 8.666/93.

10.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate serd realizado sorteio entre
elas, para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta (Inc I, 8
4°) da Lei 8.666/93.

Xl - DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

11.1 - Declarado vencedor, o licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intengéo, abrindo-se entéo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacao
das razdes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contra-raz6es em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 - A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacéo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao vencedor;

11.3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisao e encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente;

11.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologard o
procedimento;

11.5 - O recurso tera efeito suspensivo apenas ao item em questdo e o seu acolhimento
importara apenas a invalidagéo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6 - A adjudicacdo sera feita pelo valor global, conforme disposicdo em mapa de
julgamento que integrara a ata de julgamento.

Xl — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 57 da Lei Federal 8.666/93.
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XlIl - DAS CONDICOES DE LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

13.1 - Por ocasido da entrega, a Contratada devera colher no comprovante respectivo a
data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG) do servidor
responsavel pelo recebimento, emitido pela Secretaria Municipal de Administracgéo.

13.2 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacéo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

13.3 — Executado o contrato, o objeto seré recebido:
13.3.1 - Em se tratando da execucéo dos servigcos o recebimento do objeto dar-se-&:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagado
escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacédo de 10 (dez) dias, observado o disposto no art. 69 da Lei Federal 8.666/93.

XIV - DA CONTRATACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a secretaria solicitante dos
produtos, a respectiva nota fiscal devidamente atestada pela Secretaria responsavel, em
03 vias, acompanhada da respectiva Ordem de Servico.

14.2 - Os pagamentos serdo efetuados pela PMSPA, através da conta corrente da empresa,
pelo setor de Tesouraria, mediante apresentacédo de nota fiscal devidamente atestada, no
prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data em que for atestado o fornecimento dos
Servicos.

14.3 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢cfes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo comecara a fluir a partir
da data de apresentacéo da nota fiscal/fatura, sem incorregdes.

14.4 - O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
CONTRATADA no Banco correspondente.

Elaborado por Paulo Oliveira



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO . ’/-
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

SAO PEDRO DA ALDEIA
£ TEMPO DT VIVER 3Em

XV - DO CRITERIO DE COMPENSACAO FINANCEIRA, A PENALIZACAO POR
EVENTUAL ATRASO E OS DESCONTOS PELA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO.

15.1 — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, e desde que este
atraso decorra de culpa da prefeitura, o valor devido sera acrescido de 0,1 % (um décimo
por cento) a titulo de multa, além da incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia, da data do protocolo do
documento de cobranca na Secretaria Municipal de Administracdo e a data do efetivo
pagamento.

15.2 — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado da taxa de
1% (um por cento) ao més, calculado “pro rata die” entre o dia do pagamento e o 30°
(trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranca na Secretaria Municipal de
Administragao.

XVI - DO REAJUSTE E REVISAO

16.1 — A revisdo do contrato obedecera aos critérios previstos pela Lei Federal n® 8.666/93,
assegurando-se aos Contratantes o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

16.2 - O critério de reajuste obedecera o indice do IGPM (indice Geral de Precos de
Mercado), ou outro oficial do governo, desde a data prevista para apresentacao da proposta
com periodicidade anual.

XVII - DA RESCISAO

17.1 — O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente licitacdo podera ser
rescindido de conformidade com o disposto nos artigos 77 a 80 da lei Federal n°® 8.666/93.

17.2 — Na hipétese de ocorrer a rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso |, da
Lei Federal n° 8.666/93, a Contratante sdo assegurados os direitos previstos no artigo 80,
incisos | a IV, paragrafo 1° a 4°, da Lei citada.

XVIII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Pela inexecucdao total ou parcial do objeto a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contrato as seguintes sanc¢odes:

| — Adverténcia;
Il — Multa Administrativa, gradual conforme a gravidade da infragédo, ndo excedendo,

em seu total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, acumulavel
com as devidas sancgoes;
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lll — Suspensédo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar,
com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

18.2 - A critério da Administracao Publica Municipal, as san¢fes previstas nos itens I, Il e
IV poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no item Il, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

18.3 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

18.4 - A penalidade por multa sera:

| - de 20% (vinte por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de
inexecucao total da obrigacéo;

Il - de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente a parte da obrigacéo
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucédo parcial da obrigacéo;

[l - de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusao das etapas previstas no cronograma, até 0 maximo
de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da
obrigacdo.

18.5 - O valor da multa aplicada devera ser recolhida a Prefeitura Municipal de S&o Pedro
da Aldeia no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da
notificacdo, podendo o valor ser descontado na ocasidao de seu pagamento, ao exclusivo
critério da Administracao e respeitando o prazo supracitado.

18.6 - O néo recolhimento da multa no prazo assinado implicara a sua inscricdo na divida
ativa municipal, para cobrancga judicial.

XIX - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) A contratante se obriga a proporcionar a contratada todas as condi¢cdes necessarias ao
pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes da presente licitagdo, consoante

estabelece a Lei n°® 8.666/93;

b) Providenciar os pagamentos das notas fiscais / fatura devidamente atestadas, nos
prazos fixados;

c) Fiscalizar e acompanhar a entrega dos servigos.
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d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

e) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente, para providéncias cabiveis.

f) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

g) Pagar a Contratada o valor resultante do servico, na forma do contrato;

h) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificagcéo exigidas na licitacao.

i) Receber provisoriamente o servico, disponibilizando local, data e horério;

J) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivos;

k) Cumprir com as demais obriga¢des constantes no Termo de Referéncia.
Il - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter durante o periodo de execucédo do fornecimento contratado as condi¢ces de
regularidade junto ao INSS, FGTS, e a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, e
Fazenda Municipal, apresentando os respectivos comprovantes, inclusive GFIP
com informacdes do tomador de servico, GPS e GRF mensais, conforme disposto
na IN RFB n°® 971/09, bem como as condi¢Oes de qualificacdo exigidas na licitacao.

b) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes até o limite
fixado no paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

c) Responsabilizar-se em qualquer caso, por danos e prejuizos de qualquer natureza
causados por seus empregados & PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA
ALDEIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, respondendo por si e seus
eventuais subcontratados, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade, a
fiscalizacdo ou acompanhamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO
DA ALDEIA.

d) Responder por todos os pagamentos de impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais,
empréstimos compulsorios, tarifas, licengas concedidas pelo Poder Publico e ou
obrigacbes concernentes a Legislacdo Social, trabalhista, fiscal, securitario e
previdenciario para com seus empregados, inclusive acidente de trabalho.
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Submeter a Fiscalizacdo da CONTRATANTE para fiel consecucéo do objeto deste
contrato.

Efetuar a entrega dos servicos em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados
pela Secretaria Municipal de Administracdo, em estrita observancia das
especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal,

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com o0s
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Secretaria Municipal de
Administragéo, inerentes ao objeto da presente licitagéo;

Comunicar a Secretaria Municipal de Administracédo, no prazo maximo de 24 (vinte
e guatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execuc¢ao do contrato.

Designar preposto para assistir o fiscal do contrato.

m) Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

XX - DA FISCALIZACAO

20.1 - O objeto da licitacdo sera acompanhado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PEDRO DA ALDEIA e fiscalizado por servidor formalmente designado pela Secretaria
Municipal de Administragéo, conforme o caso, que determinara o que for necessario a
regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93 e, na
sua falta ou impedimento, ao seu substituto.

20.2 - A fiscalizac&o ficam reservados o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso néo previsto no presente, e, em tudo o mais referente a
execucao dos servicos, desde que nao acarrete 6nus para a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO PEDRO DA ALDEIA ou modificacdo do Termo.
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20.3 - A Contratada submetera a todos os métodos de inspecéo, verificacdo e controle
adotado obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos,
solucdes e comunicacdes necessarias para execugao da entrega.

20.4 - A existéncia e atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da Contratada em relagdo a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PEDRO DA ALDEIA e a terceiros.

XXI| - DA LEGISLACAO APLICAVEL

21.1 - Aplica-se ao edital e aos demais casos omissos, as disposicOes previstas pela Lei
Federal n°® 8666/93 e pela Lei n° 10.520/02, bem como as demais legislagdes pertinentes.

XXII - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.2 - Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes, as recusas
ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na prépria ata.

22.3 - Todos os documentos de habilitacéo e propostas, cujos envelopes forem abertos na
sessdo serao rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

22.4 - Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qgualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregao.

22.5 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro horas).

22.6 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

22.7 - E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

22.8 - Fica assegurado ao pregoeiro o direito de no interesse da Administragdo anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando a devida ciéncia
aos participantes na forma da legislacdo em vigor.

22.9 - Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informaces e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

22.10 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a do vencimento, iniciando-se e vencendo em dias de expediente;
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22.11 - O Edital e seus anexos, inclusive o projeto basico poderdo ser examinados e
adquiridos no Departamento de Licitacdes e Compras — (DELIC) na sede da Prefeitura
Municipal de Sdo Pedro da Aldeia, situada a Rua Marques da Cruz n® 61, Centro, Sdo Pedro
da Aldeia - RJ, no horério das 10:00 as 16:00 horas.

22.12 - Quaisquer duvidas relativas a presente licitagcdo serdo dirimidas pelo Pregoeiro, na
Sala da Comissao Permanente de Licitacdes na rua Marques da Cruz, n° 61 — Centro - S&o
Pedro da Aldeia — RJ, no horéario das 10:00 as 16:00 horas, podendo os interessados
solicitar informacgdes ou retirar davidas mediante telefone n° (022) 2621-7098 e e-mail:
compras@pmspa.rj.gov.br.

XXIIl - DO PRAZO DA ASSINATURA DO CONTRATO

23.1 - O Prazo da Assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de
emissao da Nota de Empenho, conforme previsto no art. 64 da Lei Federal 8.666/93.

XXIV - DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

24.1 - O inicio dos servicos sera em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data de assinatura
do contrato.

XXV - DO PRAZO PARA EXECUCAO DO CONTRATO

25.1 - A execucéo do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de
assinatura do contrato.

XXVI - DA FORMA DE FORNECIMENTO

26.1 - Os servicos deverao ser executados remotamente em regime de 24 horas por dia e
7 dias por semana, e nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,
em locais indicados e aprovados por ela nos horéarios pré-definidos pelas tabelas de
Servigos.

26.2 - Poder& haver trabalho noturno, nos finais de semana ou feriados, em razdo de
aumento de demanda ou fato que o justifigue, tais como manutencbes programadas,
antecipacao de prazos de entrega por parte do usuario, deslocamento de prestadores nos
finais de semana, implementacao de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigcos
disponibilizados aos usuarios, depuracdo de erros criticos entre outros. Estes servicos
extraordinérios ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores
dos servicos, razéo pela qual sera improcedente a reivindicacdo a Prefeitura Municipal de
Sé&o Pedro da Aldeia de reestabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como,
cobrancas de horas-extras ou adicionais noturnos.

26.3 - Todos os servigos extraordinarios, prestados fora do horario normal de expediente,
deverao ser comunicados e aprovados pelo executor do contrato.

Elaborado por Paulo Oliveira



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO . ’/‘-
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

SAO PEDRO DA ALDEIA
£ TEMPO DT VIVER 3Em

XXVII - DO FORO

27.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagcdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Séo Pedro da Aldeia — RJ.

XXVIII = INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS RESPECTIVOS ANEXOS:

Anexo | Termo de Referéncia
Anexo Il Planilha de Composicao de Precos
Anexo Il Carta de Credenciamento

Anexo IV  Declaracéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo

Anexo V Declaracédo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

Anexo VI  Declaracdo de Inexisténcia de Impedimento de Licitar ou Contratar
com a Administracao

Anexo VIl Andlise Econdmico-Financeira

Anexo VIl Declaragdo de que a empresa nao possui menores de idade no seu
guadro funcional

Anexo IX  Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo X Minuta do Contrato

Anexo XI Cronograma Mensal de Desembolso e Cronograma de Desembolso
Maximo

S&o Pedro da Aldeia, 28 de Margo de 2018

Paulo Souza de Oliveira JUnior
Elaborador
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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ANEXOQO Il

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
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ANEXO 1l

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A EMPrESA....ciiiiii i , sediada a Rua (Av., Al., etc.),
cidade.......c.ccccvvvneeen , estado....... , inscrita Nno CNPJ sob n® ..., , por seu
diretor (s6cio gerente, proprietario), através da presente credenciamento, constitui, para
os fins de representacdo perante aos procedimentos do Pregédo Presencial N° 013/2018,
realizado pelo Municipio de S&do Pedro da Aldeia, RJ, o(a) Sr. (a)
........................................................ , portador(a) da cédula de identidade (ou outro tipo de
documento de identificacdo) RG N° .......ccccvvvvvvviiciiiiineennn. , com amplos poderes de
deciséo, podendo, para tanto, interpor e renunciar a recursos, prestar esclarecimentos,
receber notificacdes e intimac¢des, em nome desta empresa defender seus direitos.

Localidade, em......... e e de 2018.

Assinatura do representante legal e o

carimbo do CNPJ da empresa

Elaborado por Paulo Oliveira



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) F —
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Gopiimmn
ANEXO IV

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A PREFEITUA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
Rua Marques da Cruz — n°® 61 — Centro - Sao Pedro da Aldeia — RJ.

Ref. ao Pregdo Presencial N° 013/2018

DECLARAMOS ter conhecimento do Edital do Pregdo Presencial N° 013/2018 que
atendemos plenamente todos os requisitos e condi¢cdes de habilitacdo desta licitacao,
nao havendo nada que nos desabone.

Sem mais para o0 momento, subscrevemo-nos,
Local e data

Carimbo da Empresa
Assinatura do Representante Legal

Elaborado por Paulo Oliveira
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ANEXO V

(Papel timbrado da empresa)
(Modelo)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
A PREFEITUA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
Rua Marques da Cruz — n® 61 — Centro — Sao Pedro da Aldeia - RJ

Ref. ao Pregédo Presencial N° 013/2018

DECLARAMOS conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do Edital em referéncia e
seus anexos, bem como a Lei Federal n® 8.666 de1993 e suas alteracdes de 08.06.94,
Lei Estadual n°® 6.544 de 22.11.89 e legislacdo pertinente.
Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

(Local e Data)

Carimbo da Empresa
Assinatura o Representante Legal
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ANEXQO VI

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

A firma / Empresa ,Sediada na rua
,n° : ____ (cidade)
(estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J) sob n° por

seu representante legal (Diretor gerente, Proprietario , etc.) DECLARA, sob as penas da
lei, que ndo esta sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de

Assinatura do representante legal
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ANEXO VII

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A situacao financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: liquidez corrente
- ILC, de liquidez geral - ILG e solvéncia geral - SG.

ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILG= Ativo Circulante (+) Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstracées contabeis,
sendo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem 0s seguintes resultados:

[ndice de Liquidez corrente indice igual ou maior que 1,00
Indice de Liquidez geral indice igual ou maior que 1,00
Solvéncia geral indice igual ou maior que 1,00
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ANEXO VIII

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

DECLARACAO DE QUE A EMPRESA NAO POSSUI
MENORES DE IDADE NO SEU QUADRO FUNCIONAL

O (A) empresa , inscrita no CNPJ
n° , sediada na

, DECLARA gue ndo possui no seu
guadro de funcionarios, trabalhador menor de 18 (dezoito) anos atuando em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos atuando em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento
ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, conforme determina o
artigo 27, inciso V, da Lei n°® 8.666/93.

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Declarante)
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ANEXO IX

(Papel timbrado da Empresa)
(Modelo)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Pregdo Presencial N° 013/2018

inscritanoCNPJNO . .. ....... . ... , por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr.(a.) . . .. . o , portador(a) da
Carteirade Identidaden®............... edoCPFNO....................... ,

DECLARA, para fins do disposto no subitem 6.4 do Edital, sob as sanctes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, €
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esté excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO N° 14060/2017
CONTRATO N° /2018

Por este Termo de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA, neste
ato representado pelo Secretaria Municipal de XXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, XXXXXXXX, XXXXXXXX,
Portador da Carteira De Identidade n® XXXXXXXXXXXXXXXX € CPF Nn® XXXXXXXXXXXXXXX,
doravante simplesmente denominado como CONTRATANTE, e de outro lado a firma

: com sede social a

, N0 municipio de , inscrita no CNPJ sob

o n° , tem como representante legal Senhor
, portador da carteira de identidade n° ,edo

CPF sob o n° , doravante simplesmente designada como

CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado o que se segue, que mutuamente aceitem
e se obrigam a cumprir mediante as clausulas e condicdes abaixo especificadas, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: A CONTRATADA, vencedora da Licita¢&o do tipo
menor preco por item, referente ao PREGAO Presencial N° 013/2018, obriga-se a
prestacdo de servicos de infraestrutura de TI, suporte tecnolégico a ambiente
computacional de infraestrutura de redes légicas, seus meios de comunicacéo,
gerenciamento e monitoramento de sistemas funcionais incluindo administracdo de
servidores virtuais e de internet, administragcéo de servidores de arquivos, administracao de
Active Directory, administracdo de banco de dados SQL Server, administracédo de politica
de seguranca da informacao, administracdo de backup e administragcdo de HOTFIX e
processos de execucdo, demandadas pela Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia,
conforme termo de referéncia, e especificacbes em anexo ao edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO: O valor global deste contrato é de
R$ XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO: Para efeito de pagamento, a CONTRATADA
encaminhara a secretaria contratante dos produtos, a respectiva nota fiscal devidamente
atestada pela Secretaria responsavel, em 03 vias, acompanhada da respectiva Ordem de
Servigo.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos serdo efetuados pela PMSPA, através da conta
corrente da empresa, pelo setor de Tesouraria, mediante apresentagédo de nota fiscal
devidamente atestada, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data em que for atestado
a execucao dos servigos.

Paradgrafo Segundo - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serao

devolvidas 8 CONTRATADA para as devidas correcfes. Nesse caso, 0 prazo comecara a
fluir a partir da data de apresentacéo da nota fiscal/fatura, sem incorrecoes.
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Paragrafo Terceiro - O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente
em nome da CONTRATADA no Banco correspondente.

Paragrafo Quarto - O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, e desde
gue este atraso decorra de culpa da prefeitura, o valor devido sera acrescido de 0,1 % (um
décimo por cento) a titulo de multa, além da incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao
més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranca na Secretaria Municipal de Administracdo e a data do efetivo
pagamento.

Paragrafo Quinto - O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado
da taxa de 1% (um por cento) ao més, calculado “pro rata die” entre o dia do pagamento e
o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranca na Secretaria
Municipal de Administracao.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE E REVISAO

Paragrafo Primeiro - A revisdo do contrato obedecera aos critérios previstos pela Lei
Federal n°® 8.666/93, assegurando-se aos Contratantes o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

Paragrafo Segundo - O critério de reajuste obedecera o indice do IGPM (indice Geral de
Precos de Mercado), ou outro oficial do governo, desde a data prevista para apresentacao
da proposta com periodicidade anual.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA: Os precos apresentados teréo
0s seus valores em reais e ocorrerd pela Dotagdo n°® XXxxxxxxxxx, Ficha xxxxxxx da
Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO: Por
ocasido da entrega, a Contratada devera colher no comprovante respectivo a data, o nome,
0 cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG) do servidor responsavel pelo
recebimento, emitido pela Secretaria Municipal de XXXXXXXXX.

Paragrafo Primeiro - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante
podera:

a) Se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacg&o ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Paragrafo Segundo - O recebimento do objeto dar-se-a:

Em se tratando da execucédo dos servicos o recebimento do objeto dar-se-a:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo

escrita do contratado;
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b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacédo de 10 (dez) dias, observado o disposto no art. 69 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA: Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 57
da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

Paragrafo Primeiro - O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente
licitacAo podera ser rescindido de conformidade com o disposto nos artigos 77 a 80 da lei
Federal n° 8.666/93.

Paragrafo Segundo - Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa prevista no artigo
79, inciso |, da Lei Federal n°® 8.666/93, a Contratante sao assegurados os direitos previstos
no artigo 80, incisos | a IV, paragrafo 1° a 4°, da Lei citada.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucédo total ou parcial do objeto a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contrato as seguintes sanc¢des:

| — Adverténcia;

Il — Multa Administrativa, gradual conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo, em
seu total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, acumulavel com as
devidas sancoes;

Il — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar, com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo na forma da Lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Primeiro - A critério da Administracdo Publica Municipal, as sancdes previstas
nos itens |, lll e IV poderéo ser aplicadas juntamente com a prevista no item ll, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo - A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Terceiro - A penalidade por multa sera:

| - de 20% (vinte por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de
inexecucao total da obrigacéo;
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Il - de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente a parte da obrigacéo
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucéo parcial da obrigacao;

Il - de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o0 maximo
de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da
obrigacao.

Paragrafo Quarto - O valor da multa aplicada devera ser recolhida a Prefeitura Municipal
de S&o Pedro da Aldeia no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do
recebimento da notificacéo, podendo o valor ser descontado na ocasiao de seu pagamento,
ao exclusivo critério da Administracao e respeitando o prazo supracitado.

Paragrafo Quinto - O ndo recolhimento da multa no prazo assinado implicara a sua
inscricao na divida ativa municipal, para cobranca judicial.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) A contratante se obriga a proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao
pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes da presente licitacdo, consoante
estabelece a Lei n° 8.666/93;

b) Providenciar os pagamentos das notas fiscais / fatura devidamente atestadas, nos
prazos fixados;

c) Fiscalizar e acompanhar a execucao dos servicos.

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

e) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente, para providéncias cabiveis.

f) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso do
fornecimento dos servicgos, fixando prazo para a sua correcao;

g) Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

h) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificagao exigidas na licitacéo.

i) Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;
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Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivos;

Cumprir com as demais obriga¢6es constantes no Termo de Referéncia.

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Manter durante o periodo de execucdo do fornecimento contratado as condicfes de
regularidade junto ao INSS, FGTS, e a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, e Fazenda
Municipal, apresentando 0s respectivos comprovantes, inclusive GFIP com
informacgdes do tomador de servico, GPS e GRF mensais, conforme disposto na IN RFB
n° 971/09, bem como as condi¢cfes de qualificacdo exigidas na licitacao.

Aceitar nas mesmas condi¢cfes contratuais 0s acréscimos ou supressdes até o limite
fixado no paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

Responsabilizar-se em qualquer caso, por danos e prejuizos de qualquer natureza
causados por seus empregados & PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA
ALDEIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, respondendo por si e seus
eventuais subcontratados, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade, a
fiscalizagdo ou acompanhamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA
ALDEIA.

Responder por todos os pagamentos de impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
empréstimos compulsérios, tarifas, licengas concedidas pelo Poder Publico e ou
obrigacdes concernentes a Legislacdo Social, trabalhista, fiscal, securitario e
previdenciario para com seus empregados, inclusive acidente de trabalho.

Submeter a Fiscalizacdo da CONTRATANTE para fiel consecucdo do objeto deste
contrato.

Efetuar a entrega dos servicos em perfeitas condi¢cfes, no prazo e locais indicados pela
Secretaria Municipal de Administracdo, em estrita observancia das especificacées do
Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal,

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com 0s
artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Secretaria Municipal de Administracao,
inerentes ao objeto da presente licitagao;

Comunicar a Secretaria Municipal de Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e

guatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
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])  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condic¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

k) Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao
do contrato.

[) Designar preposto para assistir o fiscal do contrato.

m) Cumprir com as demais obriga¢des constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAQO: O objeto da licitacdo sera
acompanhado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA e fiscalizado
por servidor formalmente designado pela Secretaria Municipal de Administragao, conforme
0 caso, que determinard o que for necessario a regularizacao de faltas ou defeitos, nos
termos do art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, ao seu
substituto.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizac&o ficam reservados o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso n&o previsto no presente, e, em tudo o
mais referente a aquisi¢cao dos produtos, desde que ndo acarrete 6nus para a PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA ou modificacdo do Termo.

Paragrafo Segundo - A Contratada submetera a todos os métodos de inspecéo, verificacdo
e controle adotado obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos, solucbes e comunicacdes necessarias para execucao da entrega.

Paragrafo Terceiro - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada em relacdo a PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA e a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO: O inicio dos
servicos sera em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO PARA CONCLUSAO DO CONTRATO:
A execucdo do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO:

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverdo ser executados remotamente em regime de 24
horas por dia e 7 dias por semana, e nas dependéncias da Prefeitura Municipal de S&o
Pedro da Aldeia em locais indicados e aprovados por ela nos horarios pré-definidos pelas
tabelas de servicos.
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Paragrafo Segundo - Podera haver trabalho noturno, nos finais de semana ou feriados,
em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutencdes
programadas, antecipacao de prazos de entrega por parte do usuario, deslocamento de
prestadores nos finais de semana, implementacdo de rotinas que necessitem de
paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos entre
outros. Estes servicos extraordinarios ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicagcao a
Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia de reestabelecimento de equilibrio econdmico-
financeiro, bem como, cobrancas de horas-extras ou adicionais noturnos.

Paragrafo Terceiro - Todos 0s servicos extraordinarios, prestados fora do horario normal
de expediente, deverdao ser comunicados e aprovados pelo executor do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAOQ: O regime de execucéo
deste contrato é de empreitada por preco unitario, pelo critério de julgamento de menor
preco global.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL : Aplica-se ao edital e aos
demais casos omissos, as disposicdes previstas pela Lei Federal n°® 8666/93 e pela Lei n°
10.520/02, bem como as demais legislacdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO: Para dirimir quaisquer questdes decorrentes
da licitagédo, néo resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca
de S&o Pedro da Aldeia — RJ.

Por estarem assim justos e contratados, fizeram as partes este instrumento em 03 (trés)
vias, de igual teor e um so efeito, que vao assinados na presenca de testemunhas a tudo
presente.

Sao Pedro da Aldeia, de de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

Elaborado por Felipe Novaes



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO . ’/‘-
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

SAO PEDRO DA ALDEIA
£ TEMPO DT VIVER 3Em

ANEXO Xl

CRONOGRAMA MENSAL DE DESEMBOLSO
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MAXIMO
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Sao Pedro da Aldeia, 14 de dezembro 20017.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de infraestrutura de Tl, suporte tecnologico a
ambiente computacional de infraestrutura de redes légicas, seus meios de comunicacdo, gerenciamento e
monitoramento de sistemas funcionais incluindo administracdo de servidores virtuais e de internet,
administragdo de servidores de arquivos, administracio de Active Directory, administracdo de banco de dados
SQL Server, administracé@o de politica de seguranca da informacéo, administragdo de backup e administracao
de HOTFIX e processos de execucdo, demandadas pela Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,

mediante menor valor global anual para o suporte mensal dos servigos.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

Tendo em vista que a tecnologia da informacgéo é uma atividade complexa e onerosa para se manter atualizada
com os ultimos lancamentos do mercado e principalmente apds os Ultimos ataques cibernéticos que se fazem
comum na administracdo publica, inclusive com a utilizacdo do virus Ransomware (um tipo de cédigo malicioso
gue torna inacessiveis os dados armazenados em um equipamento, geralmente usando criptografia, e que
exige pagamento de resgate “ransom” para restabelecer o acesso ao usuario. O pagamento do resgate
geralmente é feito via bitcoins), ou seja, € um servico que foge aos objetivos principais de nossas atividades, a
administragdo opta por nédo inchar sua estrutura, buscando outras formas de alcancar seus objetivos sem

prejuizo de desempenho nas areas em que se propds a atuar.

Assim, para suprir as necessidades na area de Tl, a administragao visa a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos técnicos de suporte aos usuarios, suporte a infraestrutura de TI, suporte ao
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a seguranca da informacdo e

comunicacao, e suporte a gestdo e inovacdo em TI.

Os servigos que constituem o objeto do presente projeto basico séo o resultado da andlise das necessidades
da administragdo e de seus projetos institucionais na area de TI, e referem-se aos servicos de apoio que

suportam as atividades realizadas pelos servidores publicos da Instituicao.

A contratacdo dos servicos é de grande relevancia, pois com o término do contrato vigente, faz-se necessario

assegurar um meio que proporcione a continuidade dos servigos de tecnologia da informacéo disponibilizados.

No processo de execuc¢do das tarefas de administracao de infraestrutura de Tl, se faz necessario a capacitacdo

técnica necessaria para atender em plenitude as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
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anexos, para execuc¢ao das tarefas demandadas, mediante o0 menor valor global anual para o suporte mensal

dos servicos em item Unico.

3. GESTAO E MONITORAMENTO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera utilizar solugdo integrada para monitoramento e gerenciamento da infraestrutura, que
garantam o acompanhamento constante do funcionamento dos servicos e aplicativos em operacdo, dos
recursos de rede e dos ativos de TI, permitindo a deteccédo rapida de problemas, a determinacédo de acfes
corretivas e a mensuracao da disponibilidade com vistas a remuneracao do servico e aplicacdo de eventuais
penalidades. Os servicos elencados neste documento serdo geridos por intermédio de solucdo que permita o
gerenciamento e monitoramento integrado dos servicos e sistemas. A solucdo deverd suportar todas as
tecnologias e plataformas de Tl existentes na Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia emitindo relatérios

técnicos e gerenciais em relacdo ao ambiente tecnoldgico.

Além das solicitacbes para servicos especificos, todos os eventos de parada ou indisponibilidade, detectados
pela solucdo de monitoramento ou pelos usuarios, serdo registrados no médulo de gestdo de atendimento no
momento da sua ocorréncia. Na impossibilidade de registrar a ocorréncia em fun¢éo da indisponibilidade do
proprio software de controle, ser4 admitida a comunicacdo para registro por outro meio, tal como correio
eletrénico ou telefone, devendo o registro no sistema préprio ocorrer tdo logo seja possivel. Em casos
excepcionais, a Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia podera definir outras regras para o

encaminhamento de solicitag6es e para o fluxo de comunicacéo entre as partes.

As condicdes deverdo ser atendidas em tempo integral no més nas 24 horas por dia e sete dias por semana.
Tal servico sera operacionalizado e mantido pela CONTRATADA e supervisionado pelos funcionarios
designados pela Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia, que acompanhardo o nivel de disponibilidade
dos mesmos. As paradas programadas para manutencado técnica, desde que previamente comunicadas e
acordadas com a Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia com antecedéncia que permita a devida

preparacéo dos usuarios, ndo serdo computadas como periodo de indisponibilidade.

Em caso de indisponibilidade provocada por falha em cddigo ou algum sistema, a contratada devera efetuar o
competente registro, apontando a evidéncia da falha. A CONTRATADA ser4 responsavel pela indisponibilidade
observada até o momento em que efetue o registro na forma prevista neste documento. O registro indevido ou
efetuado sem observancia dos requisitos exigidos sera passivel de aplicacédo de penalidade. A fim de evitar as
penalidades decorrentes da indisponibilidade, a falha devera ser verificada e comprovada pelos funcionarios

da CONTRATADA e da Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.

A indisponibilidade de hardwares, tais como servidores ou ativos de rede, provocada por for¢ca maior, como por
exemplo, falta de energia, fendbmenos da natureza, ndo tornam indisponiveis para faturamento os servicos e

sistemas afetados.

Sendo de responsabilidade da CONTRATADA, os eventos sob as quais poderia haver acfes preventivas da

mesma, e sob os quais ndo houve geréncia, como por exemplo, um hardware que deveria ser trocado e ndo
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foi informada a necessidade, um equipamento que queimou e nao foi trocado, sobrecarregando todo o sistema,
essas situacdes tornariam indisponiveis para faturamento os servicos e sistemas afetados, proporcionalmente
a expectativa de remuneracdo e ao tempo de indisponibilidade dos mesmos. A mesma situagéo sera aplicada

com a desativacao temporaria ou permanente de servicos e sistemas.

4. FUNDAMENTAGAO DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente termo foi elaborado em conformidade com os seguintes ditames:

* Lein. 8.666/1993 e DL n. 200/1967, como pega integrante e indissociavel de um procedimento licitatério;
 IN-04/2008, como metodologia para manutencdo do enxugamento da maquina administrativa e distribuicdo
das atividades conforme a conceituacao funcional prevista;

* Lein® 10.520 /02, que instituiu a modalidade de pregao para aquisigdo de bens e servigos comuns;

» Decreto n° ( numero do decreto municipal), pela regulamentacéo do sistema de pregéo para bens e servi¢cos
comuns;

» Determinacgdes do TCU, como do Acérdao n. 667/2005, quanto a insuficiéncia de servidores do quadro para
execucao dos servicos;

* Necessidades da Organizagao, com vistas a viabilizar a contratagdo de servigos técnicos especializados para

suporte da infraestrutura tecnolégica e da base atualmente instalada.

Desse modo, contém os elementos essenciais fixados nas referidas normas, descritos de forma a subsidiar os
interessados em concorrer no certame e a preparar sua documentagao e as propostas técnica e comercial.

A Prefeitura Municipal de Sado Pedro da Aldeia possui atualmente um parque computacional diversificado de
equipamentos de informatica, divididos em estacbes de trabalho e servidores de rede utilizados como
concentradores dos servigos corporativos. A integracdo desse conjunto de microcomputadores, por meio da
utilizacdo de softwares, sistemas e aplicativos corporativos, permite a obtencdo dos diversos servicos que
interligam a comunicac¢ao e subsidiam os trabalhos dos usuarios da Instituicao.

Muitas operagBes fundamentais para funcionamento da Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia estdo
fortemente relacionadas e dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de maneira
gue a indisponibilidade desses servi¢os produzird impacto direto sobre o seu desempenho institucional.

A diversidade de produtos, funcionando de maneira integrada e interagindo com solug@es providas por outros
fabricantes de software, conferem alta complexidade ao ambiente, o que requer da equipe técnica um grande
esforco no sentido de torna-lo integro e, tanto quanto possivel, disponivel para os usudrios internos e externos
a Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste
ambiente computacional.

O quadro funcional responséavel pela administracdo, manutencdo, monitoracdo e suporte desses recursos &
bem reduzido, e, mesmo que preparado tecnicamente para assumir em plenitude as ferramentas e
equipamentos recém adquiridos, € insuficiente para atender e manter todos 0s servigos existentes, além de
ndo poder dedicar a evolugéo do ferramental e gestdo dos servigos e projetos, caso tivessem que executar tais

atividades.
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Por meio dessa contratacdo, busca-se promover um novo perfil de suporte e manutencgdo, com implementacao
de tecnologias de informatica e da garantia de sustentacdo dessa infra-estrutura e seus servicos. Esse processo
de terceirizacdo de atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais
intenso nas organizacdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

No caso especifico do segmento de informatica, o referido processo tem se acelerado nos ultimos anos, em
decorréncia das normas legais, de orientacbes do TCU e do seu comprovado sucesso. Ele desonera as
organizacdes dos altos custos de operagdo e manutencdo da infraestrutura do ambiente de tecnologia da
informacéo, especialmente quanto aos esfor¢os diretos e indiretos de manutencgéo e para aperfeicoamento de
guadro de profissionais especializados nestas atividades. Ainda, possibilitara ao quadro técnico interno dedicar-

se as principais tarefas definidas pelo DL 200/67, em seu Art. 10, par. 7°, quando determina que:

“A execugdo das atividades da Administracdo Publica Federal
devera ser amplamente descentralizada,” de forma que a permitir
ao servidor “[...] melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execuc¢do indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e

capacitada a desempenhar os encargos de execuc¢ao”.

Para que a Informatica de qualquer organizagéo, seja ela publica ou privada, possa cumprir o seu papel, faz-
se necessario disponibilizar os elementos basicos de infraestrutura, informacao e servi¢os, que dao suporte a
um processo de automatizacéo, no que se referem as atividades computacionais, de operacao de sistemas
aplicativos, servicos de rede e produtos de apoio; operacéo, suporte e manutencéo de sistemas operacionais,
além do atendimento e suporte aos clientes da informatica.

A atividade de atendimento ao publico requer elevado padrdo de comunicacdo e de relacionamento que
somente se conquista com equipes altamente especializadas e dedicadas exclusivamente as tarefas de
suporte. Mas, para que isso seja possivel, € necessério ter um suporte técnico de infraestrutura que mantenha
interligados os recursos e ferramentas e que possibilitem a comunicacdo dessas aplicacdes, de maneira
transparente para os usuarios. Portanto, sédo de suma importancia a melhoria da qualidade e do uso de recursos
computacionais, cuja disponibilidade depende da propria agilidade e estratégia da Organizacao.

A prestacdo de servigos técnicos de informatica pretendida, objetiva primordialmente, o atendimento aos
projetos estratégicos da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia e das necessidades do suporte técnico
aos usuarios, mediante execucdo operacional das atividades rotineiras, implementacdo e manutencao da
infraestrutura de informatica, de modo reativo e proativo, proporcionando recursos estaveis que permitam aos
usuarios a disponibilidade desses servicos para uso dos sistemas de informacdo com confiabilidade e

seguranca.
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5. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

O processo de contratagdo proposto atenta as recomendacdes legais e normatizadoras para instituicdes
publicas. Mesmo nédo adotando um modelo consagrado pelo mercado, tem em sua esséncia 0 mesmo conceito
de execucao desses modelos mais difundidos. Apenas estabelece padrdes adequados de resultados com
vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de custeamento e orcamentacdo e a ampla competitividade
do mercado, vinculados as praticas de padronizacéo de servicos e definicdo de resultados.

Foi considerada pela equipe técnica desenvolvedora do presente termo, a totalidade dos servigos existentes e
necessarios, estabelecendo os requisitos que caracterizam em solugdes consistentes para o alcance dos
objetivos motivadores da contratacdo, permitindo, de forma clara, obter os resultados e beneficios pretendidos,
sem engessamento que impecga processos inovadores e evolutivos naturais em tecnologia de infraestrutura.
Sua sustentabilidade foi atrelada ao principio da eficiéncia, tendo em sua modelagem de demanda e
especificacéo de servigos a exigéncia de defini¢cdo técnico administrativa por parte dos servidores, e a execugao
operacional por parte da contratada, intercambiada por processos de trabalho previamente formatados e
documentados, evitando assim a excessiva dependéncia de fornecedores externos para realizacdo das
atividades simples do dia-a-dia.

Resumindo, a contratacdo proposta € vidvel para a organizacdo, por atender os principais quesitos de
contratacéo e com base nos seguintes principios:

* Eficacia - Os servigos preveem o prazo para execucao, tanto para as de conceito operacionais quanto as de

implantagfes, baseando em resultados e niveis de qualidade definidos pela ABNT;

» Eficiéncia -. As tarefas previstas serdo definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico e a
necessidade da organizacdo, sendo factiveis e realizidveis se a contratada estiver provida de recursos
profissionais especializados, capacitados e experientes na execu¢do das atribuicbes demandadas. Como
requisitos para obtencdo desse objetivo, para tarefas que atendam a servicos considerados criticos pela
Administracdo, serdo exigidas Certificacbes especificas que comprovem o conhecimento dos recursos

envolvidos. Isso proporcionara o custo real e de acordo com o resultado de cada tarefa;

* Economicidade - A definicdo dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada produto
demandado, proporcionara a Contratante, resultados efetivos por custos justos, ja& que as especificagfes
prévias da maioria das tarefas em fase licitatoria, dard as concorrentes igualdade de condi¢Bes para provisionar

o custo real da contratacéo;

» Padronizagdo - Os modelos de demandas e os resultados exigidos apoiados em padrdes da ABNT, onde
técnicas, registros, processos de trabalho e procedimentos de execugdo proporcionam um ganho de
produtividade. Quando um ou mais destes padrdes de governanca forem adotados, bastara o reajustamento
dos modelos utilizados para adequagdo as novas exigéncias, mantendo o conhecimento do negdécio e as

metodologias de producédo a cargo da Contratante;
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 Caracterizagao - O modelo de prestagdo de servigcos prevé que a contratada seja integralmente responsavel

pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe demandante, formal ou

informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto

sobre seus empregados, fixando toda negociacéo na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

6. DESCRICAO DOS SERVIGOS

SERVICO UNIDADE

ADMINISTRAGCAO DE SERVIDORES

VIRTUAIS 01

— Virtualizacéo

— Certificagdo Técnica Requerida: Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Private Cloud

Suportar Ambiente virtual com base em tecnologia Microsoft;

Criar, manter servidores virtuais;

Manter atualizado os Servidores Virtuais;

Desenvolver projetos de implantacédo e evolugdes de solucdes de infraestrutura de T,
Desenvolver estratégias para implantagédo de solucdes;

Desenvolver o processo de implantacdo das solugbes propostas;

Propor metodologia de gerenciamento da administragédo da rede;

Propor modelos de atualizagdo da produgédo de documentos técnicos.

OBS: Administragdo de Servidores deverd ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24 horas

por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 10 horas por més.

ADMINISTRACAO DE ACTIVE DIRECTORY 01

— Active Directory

— Certificagdo Técnica Requerida: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)

Administrar o ambiente de rede baseado em Identidade e Acesso;

Criar de usuarios, grupos, unidades organizacionais no Active Directory;
Criar politicas de grupo e regras para organizagao;

Definir papéis e politicas de usuario com de Identidade e Acesso;
Manter do Ambiente de Active Directory;

Administrar o Banco de Active Directory;

Administrar o DNS Server;

Administrar o DHCP Server;

Delegar a administracdo a todos os niveis da organizacgédo e usar Diretivas de Grupo para centraliza-la;
Renomear dominios e controladores de dominio;

Estabelecer confianca bidirecional entre florestas;

Reestruturar florestas;

Aprimorar a replicagéo;
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Remover algumas limitagdes em ambientes com grande namero de sites;

Otimizar Desempenho de bancos de dados Active Directory;

Realizar Backup de Servidores, Base de Dados e policias de grupo do Active Directory;
Criar regras de firewall para servidores e desktops;

Definir e Manter ambiente para area de trabalho dos usuarios de forma padronizada;
Manter Dominios filhos e replicagGes de Active Directory;

Monitorar replicacdes e relagdes de confiancas entre dominios;

Planejar o projeto de implantacdo de melhoramento do Active Directory;

Administrar as diretivas;

Criar o projeto de floresta, dominio, DNS e unidade organizacional;

Criar o projeto de um site e link do site;

Avaliar os requisitos de hardware;

Implantar dominio raiz de floresta;

Elevar os niveis funcionais de dominio e floresta;

Reestruturar dominios dentro de uma floresta;

Avaliar delegagéo, administragdo e gerenciamento;

OBS: Administracdo de Active Directory devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24

horas por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 05 horas por més.

ADMINISTRACAO DO SERVIDOR BD-SQL 01

— Banco de Dados

— Certificagdo Técnica Requerida: Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS)

Executar os ‘jobs’, de backups.

Criar Politicas de Geréncia de Armazenamento;

Programar Backups automaticos;

Gerenciar Volumes de Armazenamento;

Definir uma insténcia do SQL Server para iniciar automaticamente;

Impedir a inicializagdo automatica de uma instancia do SQL Server;

Alterar a conta de inicializacdo de servico do SQL Server;

Configurar opg¢des de inicializa¢do do servidor;

Alternar e alterar a senha das contas usadas pelo SQL Server;

Configurar logs de erros do SQL Server;

Monitorar as transacdes em tempo real, tomando como base politicas de controle implementadas ou
deteccdo de anomalias para identificar atividades suspeitas ou ndo autorizadas;

Proteger de forma pré-ativa as bases de dados contra abuso interno e externo, roubo de informacdes,
ataques, atividades néo autorizadas;

Armazenar simultaneamente todas as transacdes em estrutura de logs em banco de dados de alta
performance local, ndo sendo aceitas solugfes que requeiram moédulo externo de armazenamento
(como por exemplo, banco de dados adicional ou servidor de ftp).

Recuperar a Integridade do Software de Gerenciamento quando for solicitado;
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e Gerenciar Operac¢6es do Servidor de Banco de Dados;
e Exportar Dados;
e Criar regras de acesso a banco de dados;
e Limitar acesso aos bancos de Dados de acordo com as determinagBes da contratante;
OBS: Administracdo de Servidor BD-SQL devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24

horas por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 10 horas por més.

ADMINISTRACAO DE SERVIDOR DE
INTRANET 01

— Servidor de Intranet Web

— Certificacdo Técnica Requerida: - Microsoft Certified System Administrator (MCSA)

e Fornecer Configuracdes recomendadas para os subcomponentes do Servidor de Aplicativos;

e Fornecer servicos da Web, conteldo estatico e dindmico a clientes, componentes exigidos em
servidores 1IS dedicados;

e Configurar permissdes de site do IIS;

e Fornecerintegracdo com o servico de diretdrio do Active Directory, sempre que um servidor IIS pertence
a um dominio;

e Fornecer suporte a aplicativos ASP.NET;

e Administrar Remotamente (HTML);

e Colocar contetdo em um volume de disco dedicado;

e Configurar os logs do IIS;

e Proteger as contas bem conhecidas do IIS;

¢ Adicionar manualmente grupos de seguranca exclusivos as atribui¢cdes de direitos do usuéario;

¢ Habilitar componentes quando um servidor IIS executar aplicativos ASP.NET,;

e Permitir que o servidor IIS hospede componentes COM+ para aplicativos distribuidos. Exigido para FTP,
extens@es de servidor BITS, Servico World Wide Web e Gerenciador de 1IS, entre outros.

e Fornecer suporte para ASP;

e Permitir que um servidor IIS hospede aplicativos que participem de transa¢8es de rede através do DTC
(coordenador de transag¢@es distribuidas);

e Desativar componentes, a menos que o0s aplicativos executados no servidor IIS ou exijam;

e Fornecer servigos basicos de Web e FTP;

e Fornecer suporte a Microsoft Message Queuing (MSMQ) fornece uma camada de middleware para
roteamento, armazenamento e encaminhamento de mensagens para aplicativos empresariais da Web.

e Fornecer suporte a extenséo de servidor BITS permite que o BITS nos clientes carreguem arquivos para
esse servidor em segundo plano.

e Ativar e configurar a extenséo de servidor BITS;

e Permitir que servidores IIS fornecam servigos de FTP;

e Gerenciar os Servicos de Informacdes da Internet;

e Suportar a transferéncia de correio eletronico;
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OBS: Administracéo de Servidor Internet devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24

horas por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 05 horas por més.

ADMINISTRADOR DE SERVIDORES DE
ARQUIVOS 01

— Servidor de Arquivos

— Certificagéo Técnica Requerida: Microsoft Certified IT Professional (MCITP)

e Criar hierarquia de pastas;
e Criar permissdes NTFS baseado em acesso por usuario ou grupo;
e  Criar compartilhamentos;
e Definir nomes para compartilhamentos baseados em boas praticas;
e Observar uma cota de tamanho para o armazenamento no servidor de arquivos;
e Observar regras comerciais sobre os tipos de arquivos permitidos em um determinado servidor de
arquivos;
e Monitorar mais atentamente o status dos servidores de arquivos por meio da geracéo de relatérios;
e Estabelecer cotas de tamanho em pastas e volumes;
e Bloquear arquivos néo permitidos;
e Gerar relatérios de armazenamento abrangentes;
e Gerenciar as configuracdes de agrupamento do servidor;
e Gerenciar recursos de armazenamento em um servidor remoto;
e Executar o Relatério de Arquivos Duplicados;
e Configurar a Diretiva de Auditoria;
e  Atribuir os direitos do usuario;
e Configurar do log de eventos;
e Configurar adicionais de seguranca no servidor de arquivos;
e Gerenciar triagens de arquivos;
e Usar modelos de cota e de triagem de arquivos;
e Fazer backup e restaurar configuracdes facilmente;
e Permitir agrupar pastas compartilhadas localizadas em diferentes servidores;
e Replicar com eficiéncia o mestre multiplo;
e Usar pastas sincronizadas entre servidores através das conexdes de rede de largura de banda limitada;
e Replicar os Namespaces DFS;
e Enumerar baseado em acesso;
e Suportar o cluster;
e Aprimorar o tratamento de desligamentos inesperados;
e Suportar volumes NTFS e gerenciador de recursos;
e Ajustar cotas pés-implantacdo para atender as necessidades reais;
e Estabelecer Melhor Utilizacdo do Armazenamento;
OBS: Administragdo de Servidor de Arquivos devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas

24 horas por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 10 horas por més.
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ADMINISTRACAO DE POLITICA DE
SEGURANCA 01

OBS:

— Seguranga

— Certificacdo Técnica Requerida: Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)

Garantir a integridade das informacdes armazenadas nos servidores;

Garantir o mesmo nivel de seguranca entre os servidores;

Garantir que usuarios sem autorizacdo nao tenham acesso a informacéao confidencial;

Garantir que terceiros ndo tenham acesso a informacao confidencial,

Manter politicas de seguranga para os servidores e desktops;

Permitir procedimento automatico de backup do catalogo do servidor de backup para seguranca e

contingéncia;

Permitir executar backup/restore através da rede de forma facil;

Permitir que, ocorrendo algum problema, restores sejam reiniciados a partir de um outro backup;
Administracdo da Politica de Seguranca devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas

24 horas por dia e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 10 horas por més.

ADMINISTRACAO DE BACKUP 01

diae

OBS:

— Desastre Recuperacao

— Certificacdo Técnica Requerida: Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS)

Permitir a criac@o de versdes de backup de arquivos em caso de existéncia e em caso de exclusdo do
arquivo permitir guardar o nUmero de versdes necessarias por tempo previamente definido;
Permitir recuperacéo de dados sem utilizar a rede;
Permitir a recuperagéo de servidores e bancos de dados de forma eficiente e rapida;
Administracdo de Backup devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24 horas por

sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 05 horas por més.

ADMINISTRACAO DE HOTFIX
(DESKTOPS E SERVIDORES) 01

OBS:

— Atualizagdo de Ambiente tecnoldgico

— Certificacdo Técnica Requerida: Microsoft Certified System Administrator (MCSA)

Possuir funcionalidade para automatizagéo e aplicacdo de atualiza¢des no sistema operacional utilizado
para virtualizagdo bem como nas maquinas virtuais com sistema operacional Microsoft Windows de
maneira centralizada e sem interrupcao de servico.

Atualizar e aplicar os patches conforme disponibilidade no fabricante do software;

Administracao de Hotfix devera ser atendida remotamente em tempo integral no més nas 24 horas por dia

e sete dias por semana e com atendimento “in loco”, no local durante 05 horas por més.

TOTAL DOS SERVICOS

A Tabela acima apresenta a expectativa de esforco, para cada ano de execucao contratual. Os itens da Tabela

poderao sofrer alteracdo de quantitativos, no decorrer da execucdo, em funcéo das mudancas de estratégias,

priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, desde que ndo superem a estimativa total
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contratada, o que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos

em lei.

Os servicos deverdo ser executados remotamente em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana, e nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia em locais indicados e aprovados por ela nos

horarios pré-definidos pelas tabelas de servigos.

Podera haver trabalho noturno, nos finais de semana ou feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato
gue o justifique, tais como manutencdes programadas, antecipacdo de prazos de entrega por parte do usuario,
deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementacédo de rotinas que necessitem de paralisacao
dos servicos disponibilizados aos usuarios, depuragdo de erros criticos entre outros. Estes servigos
extraordinarios ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servigos, razdo
pela qual serd improcedente a reivindicagdo a Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia de
reestabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, cobrancas de horas-extras ou adicionais

noturnos.

Todos os servigos extraordinarios, prestados fora do horario normal de expediente, deverdo ser comunicados

e aprovados pelo executor do contrato.

As “Tarefas de Suporte Técnico” sdo classificadas em trés tipos, a saber:

e Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execuc¢édo remota;

e Suporte — tarefas de atendimento a usuarios e execugédo de servigos em equipamentos do CPD, que
requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras
nado possuem periodicidade de execuc¢do estabelecida, sendo executiveis mediante as solicitagbes de
usuarios, ou por demandas de correcdes e atualizacdes tecnolbgicas.

e Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de

emissdo de Ordem de Servigo especifica.

Atribuicbes das Tarefas:

Tarefas de Manutencdo Rotineira: S8o0 as de periodicidade definida como 24x7 para execucdo. Sua
realizacdo deverd ser concluida dentro dessas premissas, tendo sempre o aspecto preventivo da sua agao,

gue devera garantir o bom andamento das operac¢@es por elas suportadas.

Tarefas de Suporte Técnico: Sao as que tém por objetivo atender necessidades de Infraestrutura e das areas
de Relacionamento e Desenvolvimento dos servigos da administragdo publica. As a¢gBes geralmente sao de

ordem corretiva e solicitadas pela contratante.
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Tarefas Sob Demanda: S&o as definidas por Ordens de Servigos “Exclusivas” ou de “Escopo”, que tém por

finalidade implantar servicos para atender os prazos dos projetos estratégicos da alta direcao da Administracéo

Municipal e do Plano Diretor de Informatica quando houver um definido. Por dependerem dos projetos

corporativos, estas tarefas poderdo ser alteradas ou redefinidas, excluidas ou substituidas no decorrer da

contratacéo.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para fins de execucao do contrato, a CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos técnicos, além das

Tarefas de Manutengéo e Suporte Técnico previstas na Tabela 01.

7.1 REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servi¢os abaixo

relacionados, que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de servicos,

de acordo com a Tabela de Descritivos de Servigos:

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.5
7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, o monitoramento, operagéo e

suporte da infraestrutura da CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, 0 monitoramento, operacéo e
suporte da infraestrutura da CONTRATANTE, para as seguintes atividades:
Parametrizacao, operacgéo e auditoria técnica no ambiente de servidores;
Manutengédo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede, requerendo a
realizacdo de estudos comparativos, testes e homologac¢ao de configuracdes;
Suporte a sistemas operacionais;

Operacionalizacdo de solucdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e
configuracdo dos produtos da solucéo;

Execucéo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as
documentacdes existentes e as boas préaticas de mercado;

Execucéo dos procedimentos descritos na documentacao e participagdo no processo
de melhoria continua dos procedimentos;

Suporte, configuracdo, customizagdo, parametrizacdo e implantacdo de sistemas
operacionais, visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;
Suporte, configuracdo, customizacao, parametrizacéo e implantacéo de softwares de
apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de
impressdo, de rede, de seguranca e outros, visando manter a disponibilidade e a
performance dos sistemas;

Integracdo de informagbes, administracdo de bases de dados; realizacdo de
monitoramento, auditoria dos dados, avaliacdo de performance e de capacidade de

Banco de Dados;
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7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

7.1.18

7.1.19

7.1.20

7.1.21
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Prescricdo de solu¢cbes adequadas ao ambiente computacional da Prefeitura Municipal
de S&o Pedro da Aldeia, sob orientacdo da equipe de coordenacdo, geréncia e
fiscalizacéo;

Deteccdo, andlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuracdo e
parametrizacdo;
Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos,
com anotacdes em ferramentas apropriadas e geracao de relatorios estatisticos.
Operacao e testes de redes, equipamentos de comunicacdo de infraestrutura, dados
e armazenamento fisico e l6gico;

Registro, em livros ou aplicacdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas
identificadas, corre¢fes, intervencdes, manutengdes e instalacdes que cada servico
for submetido;
Geracao de relatdrios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados
pela CONTRATANTE como criticos, com informacfes de causa e efeito, providéncias
e corre¢Bes aplicadas e recomendacdes sobre as licbes aprendidas;

Execucdo de atividades auxiliares de planejamento, monitoramento, controle, suporte
e manutencdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o
armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das
informacdes utilizadas pelos usuérios internos e externos da CONTRATANTE, bem
como dar suporte aos que desenvolvem sistemas com a utilizacdo de tecnologias,
ferramentas e o banco de dados disponiveis no ambiente existente;

Configuracdo e administracdo de equipamentos, servidores de contendo servigcos de
editoracdo eletrbnica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet, extranet, impresséo e
outros de controles e de gestdo, além dos controladores de dominio nos diversos
ambientes operacionais da CONTRATANTE;

Manutenc8o da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades
inerentes ao ambiente computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no
gue diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e légica), servidores,
administracdo de rede e seguranga fisica e légica, em ambientes operacionais,
gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e conexdo, servigos de
proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN,
NAS,,Worm, VTL e unidades robdticas de back-up com uso de ferramenta profissional
corporativa, roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso, podendo ser
modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE;

Manutenc¢do das diversas Bases de Dados, compreendendo os servicos e atividades
inerentes a administracao de dados e informacdes, administracédo de bases de dados
coorporativas, manutencao de rotinas para extracdo de dados em ambiente baseado
em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como DB2, SQL, PostgreSQL e
MySQL, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da
CONTRATANTE;
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7.1.22 Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de central
telefénica nas dependéncias da CONTRATANTE quanto via requisicao de servicos
através de sistema préprio, correio eletrdnico, acesso remoto e qualquer outra forma
de comunicacéo eletrbnica para manutenc¢éo de rotina e presencial para prestacéo de
suporte técnico corretivo, compreendendo o0s servicos e atividades inerentes aos
sistemas operacionais adotados pela CONTRATANTE para os usuarios, pacotes de
servigos para administracdo de servidores, ferramentas de acesso e comunicacéo e
aplicacdes de sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em
gualquer tempo a critério da CONTRATANTE:

7.2 REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS - A CONTRATADA deveréa atender as definicdes e
premissas técnicas e recomendacdes da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia para
execucdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados pelas ordens de servicos,

observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

7.2.1 A execucdo de atividades de suporte presencial necessario para administracdo de
recursos de infraestrutura tecnoldgica devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas dependéncias da CONTRATADA nos
casos em que a Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia entender como
conveniente;

7.2.2 A contratada devera ter uma equipe capacidade técnica comprovada, correspondente
a 90% no minimo do necessario para execucao de todo o objeto contratado;

7.2.3 A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas
e em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram, na mesma
proporcao minima de 90% para cada complexidade;

7.2.4 As equipes de monitoracao, por ter caracteristicas obrigacionais de operacionalizagéo,
deverdo ser alocadas de maneira suficiente para atender as demandas, inclusive com
previsdo de plantonistas quando requeridas;

7.2.5 Deverdo considerar ainda as manuten¢des que, em alguns casos, serdo realizadas
durante as feriados e finais de semana quando requeridas;

7.2.6 Devera ser apontado um supervisor técnico das demandas, com conhecimento
suficiente, que fara o controle da qualidade de execucéo das Tarefas de Manutencao
Rotina e do Suporte Técnico, assim como a conferéncia, antes da entrega da tarefa;

7.2.7 As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horarios e periodos programados e determinados pela
CONTRATANTE;

7.2.8 Servigos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados

prioritariamente durante o expediente normal da organizagéo;
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7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14
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ManutencBes evolutivas e pré-ativas, que necessitem o desligamento do sistema
operacional, assim como as programadas deveréo ser realizadas prioritariamente fora
do expediente normal da organizacdo, ou seja, apds o horario comercial, durante as
madrugadas ou em finais de semana e feriados;
Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverdo ser analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de
ativacao dos servigos, executando, apés autorizacdo, as implantacdes necessarias e
os processos de controle até que a solugao esteja totalmente integrada aos recursos
de infraestrutura da Organizacéo;
Definir e alocar o quantitativo de técnicos necessarios exclusivamente para a execucao
da tarefa demandada;
Para execuc0es de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo
ser contempladas todos 0s processos necessdrios para garantir a execugdo das
atividades relacionadas & manutencdo da operacionalidade de ambientes
computacionais, como a andlise de viabilidade, estudos de boas praticas,
implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentacdo técnica,
operacional e de andlise e controle, execuc¢do de rotinas proativas e reativas, analise
de desempenho, monitoramento e operacdo dos servicos;
Apoiar a equipe técnica para execu¢do de demandas da CONTRATANTE, nos
servigos de administragdo de rotinas, implantagcdo documentada de recursos e
procedimentos, controle, operacdo e monitoracdo da infraestrutura de redes para os

servicos, quanto a:

7.2.13.1 Elaboracdo de procedimentos, programacédo e de controle das atividades
operacionais e de instalacao;

7.2.13.2 Avaliacao, diagndstico e proposi¢do de solu¢des de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuracdo dos produtos da solugéo
(servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de
rede);

7.2.13.3 Analise, suporte e acompanhamento da producéo de sistemas operacionais
e de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas
dos produtos finais;

7.2.13.4 Padronizagdo, mensuracgdo e avaliacdo dos indicadores de nivel de servico
da rede, dos recursos de telecomunicagfes e suporte aos servigos de rede;

Apoiar e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,

operacionalizar e monitorar:

7.2.14.1 Recursos para controle de mudancas, inventario de recursos computacionais,

analise de capacidade e desempenho;



7.2.15

7.2.16

7.2.17

Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia

Secretaria Municipal de Administragao r—

7.2.14.2

7.2.14.3

7.2.14.4

7.2.145

7.2.14.6

FREFEITURA
SAO PEDRO DA ALDEIA

Subsidios para implementacao de geréncias de servicos e contingéncias dos
recursos computacionais, readaptando 0s processos hecessarios para

atender a gestao implementada;

Auxiliar a CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboragdo de
normas, padrBes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura
computacional;

Subsidiar a CONTRATANTE na definicdo de projetos de melhoria qualitativa
de servicos da rede seja para resolucdo de problemas existentes,

aperfeicoamento dos servigos ou introducédo de novas funcionalidades;

Auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de
métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de
racionalizacdo, padronizacdo, avaliacdo e recomendacdo de solucbes
tecnolégicas;

Avaliar e recomendar & CONTRATANTE a adequacao de processos que
permitam a implantag&o dos sistemas planejados ou que proporcionem maior

produtividade;

Apoiar e auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE, quando demandado por

Servigos, no desenvolvimento de atividades de organizac@o de processos, como:

7.2.15.1

7.2.15.2

Projeto, exame, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas de
seguranca para ambientes operacionais, configuracdo e suporte de LANS,
WANSs e links corporativos de acesso WEB;

Planejamento, capacidade e operacdo de rede, elaboracdo de normas para
uso das redes em ambiente operacionais adotados pela CONTRATANTE,
definicdo de politicas para plano de contingéncia e de seguranca, definicao
de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem

como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;

Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE,

dentro do prazo negociado e especificado nos Servicos, atendendo o padrdo de

gualidade exigido;

Os servigos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base

em programas de formacéo e certificagfes oficiais, e com experiéncia em diagndstico

proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima para

atender a complexidade especificada no procedimento;
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Apresentar relatério periddico das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servicos executados e o tempo
dispendido para atendimento;

Incluir nos projetos as especificacdes dos equipamentos, dos cabos e de todos os
materiais e equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos, 0s
quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de
padronizacdo da CONTRATANTE;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producéo, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo
modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizac¢do, cujo andamento
em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razéo de quaisquer atividades acima
mencionadas.
Testar todos os servi¢os depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou
da fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.
Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcan¢cados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

Planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execucéo das
tarefas, negociando com a CONTRATANTE a implementac&o das fases propostas.
Elaborar relatérios gerenciais de servigos, apresentando-os a CONTRATANTE,
constando dentre outras informacdes, os indicadores e metas de niveis de servicos,
recomendagfes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas demandas e
demais informacdes relevantes para os novos Servicos, tais como: estatisticas de
disponibilidades dos servicos, de uso da banda de acesso internet, de infec¢cdo por
virus e erros operacionais, de manutengdes corretivas, etc.

Efetuar andamento diariamente, nos chamados ainda n&do atendidos, relatando os

motivos do ndo atendimento até aquele momento.

8. REQUISITOS EXTERNOS

8.1 S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com rela¢@o ao Padrdo de Qualidade dos Servicos:

8.1.1 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

8.1.2 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que

ensejaram sua contratacio;
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Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucéo dos trabalhos de
infraestrutura e em quantidade suficiente para atender ao minimo exigido de
90% de todo o objeto contratado;

A definichio de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a
responsabilidade pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das
penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar
tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de
gualidade determinadas para cada tarefa;

Fiscalizar regularmente o0s seus recursos técnicos designados para a
prestacdo dos servicos verificando as condicdes em que as atividades estao
sendo realizadas;

Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE,
ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado;

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

8.2 S&o requisitos exigidos com relacédo a Politica de Seguranca da Informacéo:

8.21

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

A CONTRATADA dever4d obedecer aos critérios, padrbes, normas e
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢éo do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos
o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE;

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucao dos servi¢os, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

N&o transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE;

Manter em caréater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia

ou rescisao do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga
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adotada pela CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de softwares
decorrentes;

Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacao,
configuracdo e adaptagfes de produtos, ferramentas e equipamentos;

Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao processo de
implementacdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticacao:

Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagédo
pertinente;

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de segurancga e disciplina
instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas

dependéncias.

8.3 Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacdo a Politica de Controle

de Acesso, devera:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Obrigar-se a utilizar e disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso a ferramentas
de geréncia que possibilite o acompanhamento local e pelo acesso web do
estagio dos servigos descritos e encaminhados nas Ordens de Servigos;
Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de protecao
individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a
seguranca e higiene no trabalho;

Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura
causados por seus recursos técnicos;

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para 0S
recursos técnicos da CONTRATADA,;

Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, 0
descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacéo de servicos com
a CONTRATANTE;

Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA,
como crachas, cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da

CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.
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8.4 S&o requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento do

processo de Metodologia e Padronizacgao:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

Realizar os servicos de modo que nao prejudiguem o andamento normal das
atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

Prazo maximo para solucdo dos problemas (Tarefas de Suporte Técnico ou
Demanda) é de 06 (seis) horas a partir da abertura do chamado.

A CONTRATADA devera considerar para atendimento “in loco” o horario de
08:00 hs as 17:00 hs como de horario normal de expediente, para os dias uteis;
Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisédo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacéo correta
e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;
Comunicar as unidades da CONTRATANTE responséveis pela fiscaliza¢do do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente
o que lhe for solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servicos, que
venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE;

Selecionar e treinar adequadamente o0s recursos técnicos alocados para
prestacdo dos servicos, observando a comprovacdo dos atestados de boa
conduta e de idoneidade moral;

Dar conhecimento da documentacéo técnica de processos de execucgdo de
Servigos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagdo
de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela area demandante;

Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientacéo
guanto a execucao dos servigos, sempre que solicitado;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada
na entrega das tarefas e prestar a Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia
os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

Acatar as determinac0es feitas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que
tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.
Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde

desempenhe seus servicos;
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8.5 S&o requisitos exigidos com relacdo as Normas Gerais dos Recursos contratados:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

8.5.9

8.5.10

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor
da CONTRATANTE na execucéao dos servi¢os contratados, nos termos do que
estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da Lei n. 8.666/1993, sob pena de imediata
rescisdo contratual;

Designar um responsavel técnico, com especialidade em servigcos de
tecnologia de infraestrutura de TI, doravante denominado de PREPOSTO, e
um substituto, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestédo
administrativa do contrato, a execucédo e coordenacdo dos servicos;

O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel, nos dias Uteis, no
horario comercial, e acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario,
inclusive em feriados e finais de semana;

O PREPOSTO devera acompanhar a execucao das Ordens de Servicos em
vigor;

O PREPOSTO devera assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE
sejam disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocagdo dos
profissionais necessarios para execucao das tarefas;

O PREPOSTO devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de
guaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servicos;

O PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes
aos recursos alocados para execucdo dos servi¢os contratados;

O PREPOSTO deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto aos
chamados técnicos de suporte e as manutengdes corretivas;

O PREPOSTO devera atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a
execucao e aos hordrios de realizagéo dos servigos, permanéncia e circulagéo
de recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugéo
dos servicos especificados na Tabela de Tarefas 01;

Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus

recursos técnicos;

8.6 A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizacdo da CONTRATANTE, todos os

encargos, tributos e multas, devendo:

8.6.1

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que os seus empregados ndo

manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
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Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civili ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia.
Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, ndo transfere a Administracdo da
CONTRATANTE aresponsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.
Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputavel e relacionada com a execuc¢ao do objeto deste contrato.
Os recursos técnicos empregados pela CONTRATADA, deverdo
obrigatoriamente terem vinculo profissional com a mesma, sendo vedado a
subcontratacdo ou terceirizacdo de recursos para efetuarem o servico.
Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, ou
de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
durante a execucéo do objeto contratado;

Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condicdes de
habilitacdo exigidas na licitacao;

Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que
definam suas obrigacdes.

Arcar com todas as despesas relativas a execugao dos servigos, tais como
mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos

sociais;

8.7 Com relacéo ao uso de Recursos de Telefonia da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

8.7.1

8.7.2

8.7.3

Manter controle das ligagBes telefénicas realizadas pela sua equipe com
finalidade de apoio e suporte para atividades e correcbes de servigos, em
casos de liga¢Oes interurbanas.

Manter controle das ligagGes telefénicas realizadas pela sua equipe com
finalidade de apoio e suporte para atividades e corre¢fes de servicos, em
casos de ligacdes para celulares, desde que o tempo de comunicagdo seja
superior a 5 (cinco) minutos.

Assumir a responsabilidade e ressarcir a organizacao por quaisquer ligacdes
interurbanas a particular e para celulares com tempo de duracdo superior a 5
minutos, efetuadas por sua equipe técnica, de acordo com os critérios internos

de ressarcimento.
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9. QUALIFICACOES TECNICAS

9.1 S&o requisitos técnicos minimos exigidos da CONTRATADA com relacdo aos recursos a serem

empregados na execuc¢ao das Tarefas elencadas na tabela 01:

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

Habilitacdo basica de pelo menos 02 (dois) profissionais em informatica de, no
minimo, nivel médio ou superior, referendado pelo Conselho Estadual de
Educacao ou MEC.

Habilitacdo técnica especifica de pelo menos 01 (um) profissional com
certificacdo comprovada em implantacdo de servicos de DIRETORIOS
ATIVOS, COM capacidade de gerenciar as identidades e relacbes que
compdem a rede da organizacdo, definir e administrar centralmente
configuracdes de sistema, usuério e aplicagbes. Gerenciar as comunicagdes
entre usuarios e dominios, inclusive processos de logon de usuario,
autenticacdo e pesquisas de diretdrio. controlar identidades e acesso,
oferecendo uma forma central para gerenciar credenciais e tecnologias para
permitir que somente usuarios legitimos acessem dispositivos, aplicacdes e
dados, profundos conhecimentos e especializacdo na ampla gama de
tecnologias capaz de implementar, desenvolver, solucionar problemas de
servigo de diretério, planeja trabalhar, com servicos e enderecamento IP,
resolugcdo de nomes, servi¢os de arquivo e impressdo, acesso a rede, acesso
remoto e servicos de monitoramento de rede., referendada e chancelada pela
empresa desenvolvedora do sistema operacional que suportara todo o fluxo
de gerenciamento de dados e aplicativos nos servidores e computadores
utilizados pela CONTRATANTE.

Habilitagdo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com
certificacdo comprovada em servicos de SEGURANCA com capacidade de
implementar diretivas de auditoria; realizar verificagbes agendadas de
avaliacdo de vulnerabilidade; e monitorar os registros dos firewalls e sistemas
de deteccdo de intrusdo, proteger o seu ambiente de Tl contra ameacas
interna e externamente da Internet, ao mesmo tempo em que fornece a seus
usuarios um acesso remoto rapido e seguro aos dados e aplicaghes,
demonstrar sua capacidade de projetar e implementar uma solugdo de
infraestrutura baseada no sistema operacional, experiéncia em design,
instalacdo, configuracdo e solugdo de problemas em sistemas de rede,
referendada e chancelada pela empresa desenvolvedora do sistema
operacional que suportara todo o fluxo de gerenciamento de dados e
aplicativos nos servidores e computadores utilizados pela CONTRATANTE.
Habilitagdo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com
certificacdo comprovada em servicos de BANCO DE DADOS, com
Capacidade de operar, implementar, construir, resolver problemas e depurar

uma tecnologia especifica, como banco de dados, mensageria e sistemas
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operacionais. Implementar com sucesso e manter bancos de dados usando
instrucdes especificas e especificacdes do fabricante, realizar tarefas focadas
por meio de c6digo ou navegacao de interface gréafica, escrever cddigo na
linguagem Tansact-SQL, CLR, e outras linguagens de banco de dados do
fabricante.

Habilitacdo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com
certificacdo comprovada em servigos de BACKUP com capacidade de
gerenciamento diario do sistema operacional de servidor, da estrutura de
arquivos e dos servicos de diretério; dar suporte a solucédo de problemas da
segunda camada; construir e configurar servidores; habilidades avancadas de
planejamento, implantagdo, suporte, manutencdo e otimizagdo de
infraestruturas de TI, capaz de implantar, construir, projetar, otimizar e operar
tecnologias em uma determinada atividade profissional, tomar as decisdes
necessérias nas areas de design e tecnologia para garantir o sucesso dos
projetos de implementacdo tecnoldgica, realizar copias de seguranga com
criptografia de dados e armazenamento em grande escala.

Habilitagdo técnica especifica de pelo menos 01(um) profissional com
certificacdo comprovada em servicos de HOTFIX com capacidade de
gerenciar e resolver problemas em ambientes de rede no sistema operacional
servidor, habilidades necessarias para ter sucesso em uma série de fungdes,
como a de administrador de sistemas, administrador de rede, administrador de
sistemas de informacdo, analista de opera¢cbes de rede, técnico de rede e
especialista em suporte técnico, Capacidade de cuidar da distribuicdo e das
atualizacdes dos softwares; monitorar servidores.

Habilitagdo técnica especifica de pelo menos 01 (um) profissional com
certificacdo comprovada em implantacéo de servicos de ADMINISTRACAO
DE SERVIDORES VIRTUAIS, com conhecimentos nha gestdo e
implementacdo de tecnologias de computacdo em nuvem privada,
virtualizacdo, habilidades comprovada para implementar e gerenciar uma
infraestrutura de nuvem privada, monitoramento, provisionamento e
gerenciamento do centro de dados ou data center, referendada e chancelada
pela empresa desenvolvedora do sistema operacional que suportara todo o
fluxo de gerenciamento de dados e aplicativos nos servidores e computadores
utilizados pela CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA devera apresentar Atestados de Capacitacao
Técnica de servicos ja prestados com escopo similar ao presente termo.
Declaracdo afirmando que esta apta a prestar os servicos objetos deste Termo
de Referéncia.

Atestado de vistoria técnica fornecido pela Prefeitura Municipal de S&o Pedro

da Aldeia para avaliacdo dos requisitos e do seu ambiente tecnolégico ou
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declaracdo afirmando conhecer as condices do atual ambiente de

infraestrutura de Tl da Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia e, que, por

este motivo, se abstém de realizar a vistoria técnica.

Comprovacédo de aptidao no desempenho de atividade pertinente compativel

com os servicos detalhados neste documento, por intermédio da apresentacéo

de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de

direito publico ou privado, em um Unico contrato, nas caracteristicas e

guantidades, abaixo relacionadas:

a)

b)

d)

e)
f)
9)
h)

0)

p)

a)

Administracdo de no minimo 4 (quatro) servidores de rede;

Instalagdo, configuracdo e administracdo de no minimo 16 (dezesseis)

servidores virtuais utilizando a solucéo de virtualizacdo VMware;

Administracé@o de servicos de diretério - Active Directory da Microsoft para

no minimo 200 (duzentos) usuarios;

Instalag&o e configuracdo de sistemas operacionais Windows Server 2008

ou superior.

Administracdo e manutencdo de ferramenta de antivirus e AntiSpam;
Administracdo e manutencéo de Banco de Dados SQL Server;
Administracdo e manutencédo de solucéo de backup;

Monitoramento, gerenciamento, configuracdo e administracdo de

equipamentos storage Dell.
Administracdo, gerenciamento e monitoramento de switches 3COM,;

Gerenciamento e monitoramento de redes de comunica¢@o de dados por

meio de fibra ética e radio;
Gerenciamento e monitoramento de redes LAN, WAN, WLAN e Wireless;
Administracdo de rede sem fio utilizando pontos de acesso;

Configuragdo, gerenciamento e administracédo de dispositivo de seguranga

firewall e outros;
Execucdo e monitoramento de rotinas batch;

Gerenciamento e monitoramento de ambiente de infraestrutura de TI
utilizando ferramenta para controle, seguranca e disponibilidade dos ativos

e recursos de Tl tipicos de centro de dados.
Administracdo de Private Cloud,;
Administracdo de DNS Server e DNCP Server;

Administracdo de Microsoft Message Queuing (MSMQ);
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A quantidade especificada acima é justificavel em raz&o de que representa menos de 60% (sessenta por cento)
do quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidades e caracteristicas, 0os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em

prestar a integralidade dos servicos.

Nos termos do artigo 37, inciso XXI, da CF, é plenamente cabivel a exigéncia de comprovacgédo de experiéncia
da licitante, indispensavel e pertinente a garantia do cumprimento das obrigag6es da Administragcdo. Dessa
forma, ndo restringe o carater competitivo do certame fixar quantitativos minimos em compatibilidade com o
principio da razoabilidade, devendo as licitantes fazerem prova dos quantitativos minimos, demonstrando a

experiéncia acumulada por servigos executados e em execucao.

Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servicos executados, o nome e cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetdo declarado, sob pena de

desclassificagdo do certame.

Ademais, justifica-se a expressdo: “em um unico contrato”, visto que a apresentacdo de atestados com
guantitativos menores com a consideracdo do somatério de tais quantitativos, ndo atenderia as necessidades
da Administragdo, posto que ndo existe equivaléncia direta de complexidade entre a prestacédo de diversos
contratos menores e a prestagdo de um contrato com maior nivel de sofisticacdo, ainda que a soma dos
primeiros seja numericamente equivalente ao segundo, uma vez o que se deseja atestar é a capacidade de
atuacéo da licitante em condi¢des de operacao similares a realidade da Prefeitura Municipal de Sao Pedro da
Aldeia.

Por fim, ndo se pode admitir equivaléncia entre prestacdes pulverizadas de menor porte e alcance com a
experiéncia e capacidade necessérias para a execucdo em condigcbes mais complexas, que exigem maior
aptidao operacional, razdo pela qual é o entendimento desta &rea técnica que o somatorio de atestados com
caracteristicas inferiores ao que se pretende contratar ndo comprovaria a aptiddo da empresa para a prestacao

de servigcos compativeis com o objeto da licitacéo.

10. REQUISITOS DA CONTRATANTE:

10.1 Indicar os locais aonde a CONTRATADA devera prestar 0s servicos;

10.2 Permitir que os funcionarios da CONTRATADA tenham acesso aos locais de execucdo dos
Servicos;

10.3 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato por um representante especialmente designado;

10.4 Notificar & CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais necessidades de consultoria em
assuntos ligado as boas praticas em TI;

10.5 Acompanhar e fiscalizar os servigos, efetuando os pagamentos nas condicdes e precos efetuados;

10.6 Efetuar os pagamentos dentro do prazo estipulado no contrato;

10.7 Fornecer atestados de atestado de capacidade técnica quando solicitado, desse que atendida as

obrigacdes contratuais;
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11. SANCOES:

11.1 O ndo cumprimento das obrigacfes assumidas neste Termo de Referéncia, ensejara a aplicacao
das seguintes penalidades:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;
c) Suspencao temporaria de participar de licitag6es publicas e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Local, por prazo até 02 (dois) anos;

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

12. PRAZO CONTRATUAL:

12.1 A prestacdo dos servicos devera ser iniciada em no maximo até 15 (quinze) dias apls a
assinatura do contrato. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data
da assinatura do instrumento contratual, com possibilidade de prorrogacéo por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, observando a legislacdo pertinente, apds avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados e dos pregos praticados no mercado, até que seja alcancado o prazo
maximo admitido em lei (art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93) por 60(sessenta) meses e preservada
a economicidade para a administracéo.

13. VALOR ESTIMADO DO SERVICO:

13.1 Com base na planilha elaborada pelo setor de Compras e Licitagdes com o valor médio de acordo

com os orcamentos adquiridos.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

14.1. A Contratada obriga-se a:

14.1.1. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condicdes, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva
nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo
de garantia;

14.1.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuério, com uma
versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

14.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
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14.1.4. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administracéo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, o
produto com avarias ou defeitos;|

14.1.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da presente
licitago;

14.1.6. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

14.1.7. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

14.1.8. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagGes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas
no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

14.1.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

Designar preposto para assistir o fiscal do contrato.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1. A Contratante obriga-se a:
15.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

15.1.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitac@o e recebimento definitivos;

15.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

15.1.3. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

16. CONTROLE DA EXECUCAO:

16.1. A fiscalizagdo da contratacdo serd exercida por um representante da Administracdo, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e tudo dard ciéncia a
Administracao.
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Anexo Il - Planilha de Composicao de Precos

Pregdo: 013/2018 Processo Adm: 14060/2017
Data do Certame: 17/04/2018 Hora: 09:30

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura de TI, suporte tecnolégico a ambiente computacional de infraestrutura de redes logicas, seus meios de comuni

cacgdo, gerenciamento e monitoramento de sistemas funcionais

Iltem Produto Und.
1 Administracdo e Manutencao de Servicos de Atualizagdo de Sistema Operativos (Servidor e Cliente) MS
Descr:

2 Administragdo e Manutencéo de Servigos de Backup e Servidor de Arquivos MS
Descr:

3 Administragdo e Manutencao de Servigos de Banco de Dados MS
Descr:

4 Administracdo e Manutencao de Servicos de Diretério e Politicas de Seguranga MS
Descr:

5 Administracdo e Manutencao de Servidores Virtualizados MS
Descr:

Qtd
12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

PREGAO PRESENCIAL

Pr. Médio
1.783,3330

2.300,0000

2.496,6670

3.296,6670

3.316,6670

Valor Global

Pr. Médio Total
21.400,00

27.600,00
29.960,00
39.560,00

39.800,00

:$158.320,01

Sistema Desenvolvido pela Modernizagdo Publica Informatica Ltda - (21)3848-0080

Paginaldel
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Anexo Il - Cronograma Mensai de Desembolso

CNPJ; 28.909.604/0001-74
Cadige Descrigac Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Jutho  Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembio TOTAL
1 - CAMARA MUNICIPAL DE SAQ PEDRO DA ALDEIA
01.00.00 CAMARA MUNICIFAL DE SAQ PEDRO DA ALDEIA 2.085.254,31 913.416,15  G31.42738  483.52545 478.648,57 866,371,211 403.073,32  416.888,33 454.021,97 472.861,03 556.038,45 553.881,11 B.126.478,23
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQD: 208625431 91341615  631.427,36  483.62545  470.649.57  GB6.371,21  403.073,32  416.886,33 464.024,91  472.96%,03 EEE.038,46 B55.861,11 8.126.478,23
2 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAC FEDRO DA ALDEIA
02.00.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAD 1.250.893,07  551.878,34  3R1.603,08 28274200  289.18503 40261587  243.53350  251.860,41 280.386,12  2B5.753,07 335.349,56 335840,55 4.509.949,60

‘”'na,uu,nu "FROCURADORIA GERAL DO MUNICIFIO T Tssasezm zsv.ﬂamzs?;u?;w 154.724:6—5 " rzeam00 "””{EZE'BE,EBW M1~73.a40,on 105.152,60 105.755,0[)“wm 121,052,00  123,384,00 144.798.00 "”""14"5".558',5? "é"."{zBTEES,JE
04.00.00 CONTROLADORIA GERAL DO Mumcmm 238.962,11  104.687,14 7236823  BEA17,M 54.858,28 76.373,16 4619645  47.779,79 53.181,80 54.206,32 6261325 83.706,30  931.380,00
05.01.00 SUBSECRETARIA MUNICIFAL DE GOVERNO 550.102.15 26848590  178886,43  138831,05 13545213 18857512 11406485  117.874,44 13131266 13354234 16708928 157,299,25 2.209,696,60
05.02.00 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO 103.326,15 45,260,56 3128777  23.958,10 23.717,50 33.019,27 1997263 2065718 22.982,69 23.43553 27.502,63 27.542,90  402.674,00

" 08.03.00 T SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER eugssssumm;s%o " Wi'l;ajsx?mé,as 141.342,25 153.;5,95 184.781,00  117.82480  121,853,15 13564105 130.254,10 16224885 13;.4;;53? 2575.500“.‘6?
05.04.00 SUBSECRETARIA MUNIGIPAL DE GLETURA 247.44041  108.3B777 7492642 5737608 SA.TOTSi 79.072,93 4782948  49.468,80 5§5.061,76 56.122,49 65.861,96 £5.958,30  9A4.3D4,00

“05;3"550 T SUBSECRETARIA JENlclpﬁ:L bE 120.1“?;.32 E2641.68- 3630041 27.066,53 a7.5 565,52 A48 2322001 24.026.10 74250 27.257,68 310879 32.034,80 458_345.9é ’

DESENVOLVIMENTO ECONGMICO :
06.00.00 FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO 200,984,40  127.461,60 £8.111,80 §7.473,00 86,792,680 92,888,00 56.24540  58.174,20 §4.751,40 £5.598,80 77.452,20 77.565,60 1.134.000,00
07.00.0D SECRETARIA MUMICIPAL DE URBANISMO £ 2596.000.29 113717143 78510515 60197242 M595.902,11 829.608,05 0181230 51801152 577.691,16 ‘saa.azo,d?w 691.003,64 692.015,35 10,117, 133 5
HABITACAQ ;

"”"E'J,oo,uu FUNDG MUNICIPAL DE HABITAGAC " 25680,00 11.240,00 777000 5950, w 5,890,00 8.200,00 4.960,00 5.130,00 5.710,00 5.820,00 6.630,00 £840,00  100.000,00
49.00.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD B263.853,10 275474318 190430200 145824928 144354424 200068808 121561521 125728047 1.399.42014 147638837  1.673.02312  1.676.373,04 2450839124

) Wao.an FUNDO NAGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 1183171280 "J"Sés's';“é.?o 343130970 262757950 2801.062.00 5.621202,00 219036560 2.265.459,30 2.521_593.1'6:"' 2567017020 3.016.126,30  3.020512,40 44.161,000,00

EDUCAGAQ BASICA

11.01.00 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAQ 1.077.878,04  472.06202 32632757  240.80048  47.370,50 34438888 20831208 21545179 23981086 24443069 286.849.07  2B7.26G,05  4,199.840,00
ESTRATEGICA

11,02,00 SUBSECRETARIA MUNIGIPAL DE PROJETGS 82.861,35 36.340,04  25.121,99 "w?;.zas,ss 1904206 2651142 16.036,18 16.585,80 ' 18.451,00 16.816,64 22,682,07 2211440  323.310,00

12,01,00 SUBSECRETARIA MUNICESAL DE AGRICULTURA, 534.027,41 23392315 16170666 12382043 12258073  170.65568  103.22587  106.763,56 11282463 12112391 142,143 66 142351,81 2,081.166,83
ABASTECIMENTO E PESCA )

- ‘;\uzfc;z_uu " SUBSECRETARIA DE TRABALHO E RENDA 25560 18.656,40 12.395.5? T asTr0 977740 1341200 823550 8.515.36WM 9.4?3,56“%" 9.661.20 11.337,80 1135440 16600000
13.00.00 SECRETARIA MUNIGIPAL DE SERVIGOS PUBLICOS 218263960 95607440 68097520 506107400  507.003,40 69749200  421.807.50 49536780  485.80260  495.049,20 58095980  581.51D,40 6.506.000,00
14.00.00 ___ SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA 274550165 120266758  B3138142 63664343 63022349 877.390,94  530.71452  54B.504,33 B10.983,60 62273357 730.802,45 73187244 10.699.889,53
15.00.00 " SECRETARIA MUNICIPAL DE AMBIENTE, LAGOAE 5,400, 726 30 238671175 163537162 B 1.252.311,83 1.239.5&3,'47 wt1“.}1"2'15.3?5,12 1.043.943,93’1‘.0?9.724.31 20170841 122485038 143752760 ﬂﬁs.as:,«tz 21.04?.25?,”&1”

SANEAMENTO
15.00.00 SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA 185458676 81237550 56157986 43003863 42670211  §92,65826 36848588 37077280 41280253 42064283 493640,88  494.363,74 7.227.540,00
17.00.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIALE  a7.483,60 16.410,40 11.844,20 Még;;gd B5sO40 1147200 724150 | 7.488.80 8,336,560 sde720 | 48748 9.985,40 14&.636.55"
DIREITOS HUMANOS
Modernizag#a Plblica e Informalica Lida Pagina 1 de3

a\’




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

Rua Marques da Cruz, 681

Centro
540 PEDRO DA ALDEIA - RJ

2018

Anexo Hi « Cronograma Mensal de Desembolso

CNP.J: 28.909.604/0001-74
Codigo Descrigdn Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juiho Agoste Setembhro  Outubro Novembro Dezembro TOTAL
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQ: 26.205.027,20 16.735.971,71 11.568.706,57 B.858.920,98 0.769.557,31 12.208.933,09 T.384.31582 7.638027,65 8.501.5865,34 B.665.364,71 10.169.147,30 10.184.036,86 148.889.427 92
3 - INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
18.00.00 INSTITUTO BE PREVIDENGIA DOS SERVIDORES 711880248 3,118,20072 215661556 1.650,895,60 163405002 227480060 1.376.042,88 142320564 1,584.113,88 151463095 180483324  1.807.607,62 27.742.800,00
PUBLICOS DE SAQ PEORO DA ALDEIA
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQ: 71030248 311820072 2,156,61556 1.660.606,60 1.634.060,02 2.274808,60 T1.376.04288 142320564 1.584.113,88 1.614.630,96  1.894.833,24  1.897.607,52 27.742.600,00
4 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
19.00,00 FUNDC MUMCGIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 23800040  104.646,94 72.340,45 £5,395,84 54.837,23 76.343,85 48.178,72 47.761,46 53.161,39 64,185,562 53,580,84 BI5B195 931,022,560
RECURSGS VINCULADOS »
20.00.00 FUNDO MUNICIPAL OF ASSISTENCIA BOCIAL - §36.797,56 36654295 25338423 19403297  192.076,33 26740878  161.748.49  167.292.20 18620843  189.793,59 222.730,28 27305639  3.261.058,30
REGURSCS PROPRIOS
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQ: 107668796  471.183,80 32672460 24942081 24601366  343.750,63  207.927,21  216.063,76 239,367,682  243.879,11 286.318,12 286.738,24  4,192.080,90
5 - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS CRIANGA E ADOLESCENTE
21.00.00 FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITGS DA CRIANGA E 116.242,51 50.818,43 35.798,95 26.954,15 26.682,34 37.146,80 22.469,34 23,239,456 25.866,92 26.365,24 30.910,65 3098595  453.010,94
00 AGOLESCENTE
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQD:  116.24261 50.818,43 35.198,95 26.954,15 26,682,34 37.146,80 22,469,534 23,239,465 25.066,92 26.365,24 30.540,65 30.985,95  453.010,94
6 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
22.00.00 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -ADMINISTRATIVO ~ 1.695,509.97  742.733,58 51343772 39317303  390.20B26 54185190 32775432  338.587,84 37731295  3B4.55268 451.322,93 451.963,78 6.607.950,00
23,00,00 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - ATENGAD BASICA  5151,550,88 2.266567,85 1.569,922,79 1,194,53547 1.182489,73 164626066 995,780,835 1.029.91047 114635253 1.166.43638 137120626  1.375.213,89 2D.076.226,40
24,00,00 FUNDO MUNICIPAL 8 SALDE - ATENGAD 5.462,890,80 2,830.977,80 1.957.00162 1.498.60484 148349285 208530416 124925716 120207443 1438156,92 146586222  1.720247,24  1.J22.765,80 25.186.636,00
ESPECIALIZADA ’
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQ; 13-310.06046 5.630.279,32 4.050.362,43 3.086.313,34 3.065.190,85 4.253.406,61 2.572.792,30 2.660.972,60  2.961.82340 3.018.861,29  3.642.776,48  3.547.963,57 51.870.812,40
7 - FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
25.00.00 FLINDO MUNICIPAL DE MEIS AMBIENTE 15.909,20 6.568,80 4.817,40 3.589,00 3.651,60 5.084,00 3.075,20 3.180,60 3.540,20 3.608,40 423480 4.24D,80 §2.000,00
TOTAL DA DESPESA POR ORGAQ: 15.968,20 6.968,80 4.517,40 3.669,00 3.651,80 5.084,00 3.075,20 3.140,60 3.640,20 3.608,40 4.234,60 4.240,80 62.000,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

Rua Margues da Cruz, 61

2018

Anexo Il - Cronograma Mensal de Desembolso

Centro
5a0 PEDRO DA ALDEIA -RJ
CNPJ: 2B.909.604/0001-74
Cddigo Descrigae Janeire Fevereirc Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro TOTAL
8 - FUNDO DA PROCURADORIA GERAL
26.00.00 FUNDO DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPID  41.056,00 17.88400  12.432,00 9,620,00 9,424,00 13,120,00 7.536,00 £.208,00 9.136,00 9.312,00 10.928,00 10.84400  1650.000,00
TOTAL DA DESPESA POR ORGAO: 41.056,00 17.88400  12.432,00 9,520,00 9,424,00 13.120,00 7.936,00 2.208,00 9.136,00 9,312,00 10.928,00 1094400 150,000,00
G1.868.090,22 27.144.216,02 78,764.00666 14.369,048,30 14.224,460,35 - 19.802.722,04 Ti.970.281,87 12208.776,11 10,789.45647 71405510274 1640421848 16.518.388,15 241.496,610,39
. . . A .

TOTAL GERAL DA DESPESA:

:Q oY e
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: pires
Silvana Aﬁﬁg‘gmo Sdo Pedro da Aldeip;Rie0Bge janeiro de 2018
r
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Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia

Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Administracéo

P —

PREFEITURA

SAO PEDRO DA ALDEIA

ETEMPO DE VIVER BEM

Cronograma de Desembolso Maximo
Processo: 14060/2017

REFERENCIA 1° MES 20 MES 3 MES 4° MES 50 MES 6° MES 7° MES 8° MES
Total no més: 13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,33
% do valor total 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Total Acumulado: 13.193,33 26.386,66 39.579,99 52.773,32 65.966,65 79.159,98 92.353,31 105.546,64
9° MES 10° MES 11° MES 12° MES
13.193,33 13.193,33 13.193,33 13.193,38
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
118.739,97 131.933,30 | 145.126,63 158.320,01




