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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

E o objeto deste Termo de Referéncia a gestdo compartiihada para o gerenciamento e
operacionalizacdo dos servicos de saude no Pronto Socorro Municipal Dr. Jose Seve Neto —
PSMJSN, por meio de Contrato de Gestdo com Organizacdo Social de Saude contemplando a
execucédo das atividades assistenciais, administrativas e de apoio, bem como da manutencgéo de
sua infraestrutura, incluindo a contratacdo de pessoal técnico e administrativo, o0 pagamento das
contas de consumo (agua, luz, telefone, internet, entre outros) e o provimento de todos os
servicos de manutencdo e aquisicdo dos insumos necessarios as atividades, pelo periodo inicial
de 05 (cinco) anos, assegurando assim, assisténcia universal e gratuita a populacdo aldeense.

1.1. OBJETIVO GERAL

Realizar atendimento de URGENCIA e EMERGENCIA no Pronto Socorro Municipal Dr° Jose
Seve Neto — PSMJSN, situado a Rua Prefeito Waldir da Silva Lobo, n° 2, Morro do Milagre, neste
Municipio, conforme as determinacdes descritas neste Termo de Referéncia, sendo este servico
realizado por 24 horas ININTERRUPTAS, todos os dias da semana, em conformidade com as
politicas nacionais de atencdo as urgéncias e emergéncias.

A prestacao de servicos abrange a contratacdo de pessoal, de servi¢os, a aquisicdo de materiais
permanentes, insumos e medicamentos, bem como a gestao dos recursos que ja se encontram
em utilizacdo pelo equipamento, inclusive as contas de consumo (agua, luz, telefone, internet,
entre outras), além da programacgdo visual, ou seja, todos 0s recursos humanos e materiais
necessarios para assegurar a assisténcia humanizada e resolutiva no ambito da porta de entrada
de urgéncia e emergéncia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reduzir a demanda de emergéncias hospitalares por pacientes com casos de urgéncia de baixa
e média complexidade.

* Prover atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia a populacdo de forma qualitativa e
resolutiva.

» Garantir atendimento rpido com qualidade, visando estabilizacdo, observacao de pacientes em
24 horas, ou até a sua remocdo ou transferéncia para outra unidade, ou mesmo alta para
residéncia com acompanhamento para ambulatério especializado ou rede de atencdo basica
(posto de saude).

» Garantir e permitir o direcionamento para rede hospitalar, através da Central de Regulacéo de
Vagas (SER), aos casos com necessidade de internacdo que ultrapasse 72 horas, sendo esta de
responsabilidade de servidor da Secretaria Municipal de Saude — SESAU.
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» Apoiar o sistema de atendimento pré-hospitalar (Bombeiro/Resgate), servindo como referéncia
aos casos com menor complexidade, porém que necessitem de atendimento e observagéo, assim
como procedimentos de urgéncia e emergéncia.

» A comisséo intersetorial formada pelos coordenadores de atengéo basica de saude, secretario
de média e alta complexidade, secretario adjunto de administracdo e secretaria executiva de
planejamento e finangas do fundo municipal de saude, juntamente com outros profissionais afins,
estdo buscando o planejamento adequado da politica municipal de salde, através de acdes ao
gual busquem uma maior eficiéncia e eficAcia no modelo de gestdo do Pronto Socorro,
vislumbrando um atendimento humanizado e de qualidade a populacao.

» O custo-beneficio gerado pela gestdo do Pronto Socorro através de uma Organizacdo Social,
nao se reflete somente na questdo orcamentaria, mas também por estarmos comprometidos em
construir uma gestdo moderna voltada para a qualidade em atendimento. Por considerarmos a
referida unidade de saude viva e comprometida com a populacao aldeense, sendo a referéncia e
a porta de entrada para todos os casos de urgéncia e emergéncia, faz-se necessaria uma
administracéo eficiente e profissional comprometida.

» O presente projeto visa, ainda, a ampliagdo do Pronto Socorro, a fim de que passe a funcionar
como Hospital Municipal, disponibilizando-o para cirurgias de baixa e média complexidade, a
disposicdo dos Municipes e adjacentes, encontrando-se, atualmente, em tramite o processo de
contratacdo dos servigos de engenharia voltados para tal expansdo. Apos a realizacdo das obras,
sera realizado novo procedimento para selecdo da Organizacdo Social que far4 a gestdo do
referido Hospital Municipal.

« A administragdo Municipal far4 o controle do processo através da fiscalizacdo da Comisséo
Técnica de Avaliagdo e Acompanhamento (CTAA). Buscando uma geréncia satisfatoria, a
secretaria adjunta de administracdo em salude e a secretaria executiva de planejamento e
financas fardo o acompanhamento orcamentério, financeiro e administrativo do contrato em
guestdo, de forma que a execucdo deste obedeca aos principios constitucionais para a utilizacao
dos recursos publicos e provis6es de um atendimento adequado a populacao aldeense.

* Importante frisar que a Comisséo Técnica de Avaliagdo e Acompanhamento (CTAA) ira trabalhar
de forma incansavel para, através de indicadores de niveis de servico, acompanhar o atendimento
gualitativo e quantitativo da Organizacdo Social.

Assim, dentre os elementos ja destacados, a escolha da Organizacéo Social visa:

* Planejamento adequado da politica municipal de saude, de acordo com a atual situagcédo do
Municipio, definido em seu Plano Municipal, com as suas prioridades para 0s proximos anos.

* Implantacdo do modelo de gestdo do Pronto Socorro que se mostre tecnicamente mais eficaz e
eficiente no atendimento a populacao.

O Pronto Socorro Municipal realiza prestacdo de servicos exclusivos ao SUS e atende
prioritariamente casos de urgéncia e emergéncia da populacdo, em regime de 24 horas, por meio
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de demanda espontanea da populacdo (regime de pronto atendimento). O Pronto Socorro
Municipal configura-se como servigo de salude com estrutura e complexidade intermediaria entre
as UBS e o atendimento de Alta Complexidade Hospitalar, integrando uma rede organizada de
Atencédo as Urgéncias do Municipio de S&o Pedro da Aldeia, RJ. Essas unidades, integrantes do
Sistema Municipal de Urgéncia e Emergéncia e de sua respectiva assisténcia, devem estar aptas
a prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou cronicos
agudizados com atendimento 24 horas.

O Pronto Socorro Municipal realiza os procedimentos de baixa e média complexidade com énfase
no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica e Ortopedia, e disponibiliza,
diariamente, atendimento de urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais
os atendimentos ndo programados. E unidade de atendimento por demanda espontanea ou
referenciada da rede basica de salde, e que, apds estabilizacdo das condi¢cbes clinicas,
referenciardo pacientes, para a internacdo em unidades hospitalares por meio da Central de
Regulacéo de vagas da Secretaria de Estado de Saude.

A contratacdo também englobara a gestdo da equipe de Apoio Domiciliar, que realiza os
atendimentos de urgéncia e emergéncia quando acionadas via telefone pelo usuério, sendo
somente a regulagéo das urgéncias realizada por servidor lotado na SESAU.

A rede é composta tdo somente de profissionais e equipamentos para Atencdo Basica. Nao
possuindo um nudmero de profissionais para atendimento das demandas da Média e Alta
complexidade. Inclusive, nosso Municipio conta com a equipe de profissionais do programa MAIS
MEDICOS, com o objetivo de oferecer uma ampla cartilha de profissionais aos nossos Municipes.
Todavia, este programa embora custeado pelo Governo Federal, ainda conta com uma
contrapartida do Municipio, como se ndo bastassem as demandas oriundas das pactuacdes da
CIB.

+ Estimulo a busca pela eficiéncia por parte da Organizagdo Social na execugédo dos servi¢cos por
meio de instrumentos contratuais que contenham indicadores adequados.

O nédo atingimento das metas previstas no contrato de gestdo pode decorrer de uma série de
fatores, desde a ma gestao da entidade até a falta de demanda por determinado procedimento.
Em qualquer caso, a legislacdo prevé mecanismos de corre¢do do problema, como desconto no
repasse de recursos publicos, ajuste no conjunto de metas pactuadas e aplicacdo de san¢des. O
contrato de gestdo permite, assim, a rapida deteccdo de eventuais contrastes entre o
planejamento original e a (nova) realidade enfrentada, com oferecimento de ferramentas para sua
imediata correcao.

Ora, se ndo h& o atingimento da meta estabelecida, deve-se haver a glosa no valor do repasse do
préoximo més.

» Melhoria da qualidade do atendimento a populacdo em funcao de estrutura administrativa que
permita acompanhar a execucdo do Contrato de Gestdo adequadamente e avaliar a eficiéncia na
execucao do servico de saude.
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O acompanhamento a execuc¢do do contrato serd feito pela CTAA, responsavel pela fiscalizacao
do contrato. A qualidade no atendimento podera ser comprovada através dos relatérios mensais
enviados pela referida Organizacéo Social em sua prestacéo de contas.

A qualidade deve ser observada quando o atendimento prestado estid tendo o fim a que se
destina.

* Execucédo do Contrato de Gestdo pela Organizacdo Social de forma a obedecer aos principios
constitucionais no uso de recursos publicos para a provisdo de atendimento adequado a
populacao.

Ressalta-se que todo o recurso provisionado ao referido contrato de gestao esta de acordo com
0s servigos que a administracdo publica visa prestar através da Organizacdo Social para atender
da melhor forma possivel o Municipe.

2. DA JUSTIFICATIVA

O crescimento da demanda por servicos na area de saude nos ultimos anos, devido ao aumento
do numero de acidentes, da violéncia urbana, da expectativa de vida, dos casos de agravos
clinicos crénicos agudizados e a insuficiente estruturacdo da rede assistencial, contribuiu
decisivamente para a sobrecarga dos servigos de Urgéncia e Emergéncia. Além disso, 0s casos
pés pandemia do COVID-19 também contribuiram para o aumento do numero de atendimentos
em nosso Pronto Socorro. A demanda do nosso Pronto Socorro tem crescido a cada dia.

Conforme pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), em
2022, estimou-se que a populacdo aldeense foi de 104.029 (cento e quatro mil e vinte e nove)
pessoas, mantendo-se indispensavel o aprimoramento de servicos vinculados a saude, a
educacdo e a assisténcia social. Com isso, arcar com toda a estrutura do Pronto Socorro
Municipal, que ja se demonstrava deveras oneroso, torna-se inviavel para Administracdo Publica,
haja vista 0 aumento dessa demanda e escassez orgcamentaria, razao que levou o gestor publico
a adotar o modelo de gestdo compartilhada com Organizagdo Social no ano de 2015.

Saude é direito fundamental do cidaddo, conforme disposto no artigo 6° da Constituicdo Federal.
Este direito deve ser atendido de forma harmonica nas trés esferas de poder: federal, estadual e
municipal, por meio de Politicas Publicas de saude adequadas e com o investimento de recursos
gue assegurem a sua implementagdo. A implementacdo de Politicas Publicas de saude se
evidencia mais na esfera municipal, porque, afinal, € no municipio que as pessoas vivem, e é
também no municipio que fica demonstrada a boa ou ma gestdo dessa Politica Publica téo
essencial a vida do cidadao.

No Municipio de S&o Pedro da Aldeia, as politicas publicas de saude sdo implementadas pela
Secretaria Municipal de Saude (SESAU/SPA), consubstanciada na Rede Municipal de Saude,
composta por: 15 Unidades de Estratégias de Saude da Familia (ESF); 11 Unidades Bésicas de
Saude (UBS) tradicionais; 01 Policlinica Municipal Especializada com Ambulatorio de Saude
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Mental; 01 Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); 01 Centro de Atencéo Psicossocial Infanto-
Juvenil (CAPSI); 01 Ambulatério de Saude mental, incluindo o NAV — Nucleo de Atendimento a
Violéncia; 01 Centro de Atencdo a Saude da Mulher e da Crianca (PAISMCA); 01 Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEO); 01 Laboratério de Protese Dentéaria; 01 Unidade de Saude
de Doencas Infecto Parasitaria; 01 Servico Especifico de Vigilancia em Saude, incluindo a
vigilancia epidemiologica, ambiental, sanitdria e salde do trabalhador; 01 Clinica Vascular
Municipal; 01 SRT Tipo 2 (Servico de Residéncia Terapéutica); 01 Hospital Maternidade
Filantrépico sob gestdo de contrato; 01 Farmacia Municipal; 01 Centro de Reabilitagdo em
Fisioterapia; 01 Centro de Imunizacéo; 01 Apoio Domiciliar, incluindo o Programa Melhor em Casa
e PADC — Programa de Atendimento Domiciliar aos Cronificados; 01 NASF e outros diversos
Servigos em Saude compreendendo: (tomografia, ressonancia, exames de imagem para fins de
diagnéstico, laboratério de analises clinicas); e 01 UPA Pediatrica sob a Gestdo do Governo do
Estado.

Conta também com o equipamento objeto da presente parceria, qual seja 01 Pronto Socorro
Municipal atualmente administrado mediante Gestdo Compartilhada com Organizacdo Social de
Salde, contendo 04 (quatro) leitos na Sala Vermelha; 20 (vinte) leitos na Sala Amarela, destes
sendo 10 (dez) leitos destinados a Enfermaria Masculina e 10 (dez) leitos a Enfermaria Feminina;
01 (um) leito na Sala de Observacao Individual; além de 02 (dois) leitos na Unidade Intermediaria,
reservados para casos de COVID-19, ou outras enfermidades que necessitem de isolamento.

A implantacdo do modelo de contratualizacdo de servicos de saude por meio dessas parcerias
com Organizacdes Sociais é a estratégia adotada por muitos governos, a exemplo de diversos
estados e municipios da Federacdo, para assegurar maior eficiéncia e celeridade a implantagédo
das acdes e servicos de saude ofertados aos usuarios do SUS, ja tendo sido adotado, inclusive,
por esta municipalidade, sendo o modelo atual de gestdo do Pronto Socorro Municipal.

Cabe ressaltar que o modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa esta
regulamentado tanto pela legislacdo federal, quanto pela legislacdo municipal, através da Lei
3.169/2023 e o Decreto Municipal 154/2023. A gestdo de Unidades de Saude por meio de
Organizacdo Social se faz com a gestdo de recursos publicos, com ag¢des direcionadas
exclusivamente para o SUS, de forma gratuita, atendendo as politicas publicas e metas prefixadas
pela Secretaria de Saude deste Municipio.

Os principais beneficios da gestdo de Unidades Hospitalares e/ou Ambulatoriais realizadas por
meio de uma Organizacédo Social sdo: autonomia administrativa na gestao de recursos humanos,
financeiros e materiais com estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as
atividades relativas a prestacédo de servigos de saude; agilidade na aquisicdo de medicamentos,
insumos, servicos, equipamentos, reformas, criacdo de leitos, etc.; contratacido e gestao de
pessoal mais flexivel e eficiente, com subsequente incremento da for¢ca de trabalho da
Administracao Publica e ampliagao quantitativa e qualitativa da oferta dos servicos de saude;
agilidade na tomada de decisfes.

As acdes e servigos de saude das unidades hospitalares sob gestdo de Organiza¢cdo Social séo
garantidas por meio de um Contrato de Gestéo, instrumento no qual sdo detalhadas a producédo
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estimada e os processos de monitoramento, fiscalizacdo e avaliagcdo. No que se refere a gestéo
organizacional em geral, a vantagem também é evidente quanto ao estabelecimento de
mecanismos de controles finalisticos, em vez de meramente processualisticos.

O administrativista contemporaneo tem consciéncia da diversificagdo e capilaridade das funcdes
do Estado atual, realizadas, em grande parte, pela atuacdo da Administracdo Publica. Por
conseguinte, o direito administrativo, além da finalidade de limite ao poder e garantia dos direitos
individuais ante o poder publico, deve preocupar-se em elaborar férmulas para efetivacao de
direitos sociais e econémicos, de direitos coletivos e difusos, que exigem prestacdes positivas.

O direito administrativo tem papel de relevo no desafio de uma nova sociedade em constante
mudanca. A eficiéncia produzida pelo modelo de gestdo ndo implica em negar a legalidade, mas,
ao contrario, constitui componente relevante a ser introduzido na interpretacao da lei, vinculando-a
com a realidade dos contratos de gestdo. Assim, a eficiéncia em nada mitigar4 o principio da
legalidade, mas sim, trara para si uma nova logica, determinando que 0s resultados praticos
alcancados possam ser avaliados sob os diversos prismas da formalidade e abstracdo. A
introdugcd@o desse modelo de gestdo otimiza o principio da oportunidade para que a Administragédo
Publica cumpra seus deveres com eficiéncia.

Neste sentido, desde 2015, o Municipio de Sao Pedro da Aldeia adotou como solugdo para
administracdo do Pronto Socorro Municipal o modelo de gestdo compartilhada com Organizagéo
Social de Saude, tendo este se mostrado mais eficiente, com a possibilidade de atendimento de

um numero maior de usudrios, mediante menores custos a Administracdo, conforme se
demonstra no estudo de vantajosidade que segue em anexo.

Outrossim, é fundamental para a Organizacdo Social se vincular aos direitos fundamentais, o
gue demanda, para a qualificacdo da entidade, a andlise detida da previsdo estatutaria para esta
finalidade quanto do efetivo desempenho de ac¢bes voltadas a defesa, promocdo e protecéo
desses direitos. A transferéncia da gestédo, de uma unidade publica para uma entidade sem fins
lucrativos, nao afasta o Estado de seus deveres constitucionais de assegurar a salde a todos 0s
brasileiros, apenas designa o desenvolvimento de suas atividades para uma pessoa juridica
especializada, tecnicamente capaz de realiza-las.

Salienta-se que a formalizacdo de parceria junto a Organizacdo Social ndo acontece de forma
arbitraria, sendo a escolha da Organizacdo Social gestora do equipamento municipal feita
através de procedimentos claros, objetivos e simplificados, como é o caso do pretenso
Chamamento Publico, incumbindo & Administragdo, apos esta selecédo, fiscalizar o contrato de
gestdo, através de comissdo propria, aplicando as penalidades cabiveis em caso de
descumprimento contratual por parte da Organizacéo Social.

Desta forma, em nenhum momento, a politica publica de saude deixara de ser responsabilidade
do Poder Publico. Mesmo administrado por uma Organizacdo Social, caso haja problema ou
descumprimento das recomendacdes exaradas nao sé pelo érgao supervisor como pelos érgaos
de controle, cabera a aplicacdo de penalidades, devidamente previstas em clausulas especificas
dos Contratos de Gestdo. Esses aprimoramentos instituidos e planejados pela Gestdo Municipal
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podem destacar o fortalecimento do papel do Poder Publico como gestor e definidor das politicas
gue devem ser executadas, quais sejam: a regulagéo dos processos de gestdo dos bens publicos,
0 aperfeicoamento da avaliacdo, controle e fiscalizacdo dos contratos de gestdo com atuacao de
equipe qualificada em gestéo por resultados, maior publicitacdo das informacdes de prestacdo de
contas objetivando maior transparéncia do modelo de parcerias e ajustes do instrumento
contratual objetivando adocdo de novos parametros de desempenho, eficiéncia e pagamentos
mediante os resultados alcan¢ados.

A Secretaria de Salde entende que deve estar presente e atenta aos cuidados de urgéncia e
emergéncia bem como a estruturacéo de rede de assisténcia e de atencdo as urgéncias a toda
sua populacdo. E particularmente a far4 crescer neste projeto, construindo, estruturando e
aumentando a capacidade de sua rede de servigos de urgéncia e emergéncia ampliando através
de estudo técnico assistencial a rede de atencdo as urgéncias, possibilitando acesso e
acolhimento, assisténcia resoluta e se necessario a manutencdo do paciente sob observagéo
amarela ou vermelha, sendo que essa Ultima possibilita a estabilizacdo do paciente grave bem
como cuidados de alta complexidade, até seu direcionamento definitivo para leito de internagéo
em unidade fechada de terapia intensiva. A organizacdo da rede tem a finalidade de articular e
integrar todos os equipamentos de saude objetivando ampliar e qualificar o acesso humanizado e
integral aos pacientes em situacao de urgéncia aos servigos de saude de forma &gil e oportuna.

Por fim, salienta-se que, na forma da Lei Municipal que regulamenta, dentre outras providéncias, a
qualificagdo de Organizagdes Sociais no Municipio, fora elaborado o competente estudo de
vantajosidade que justifica a escolha deste modelo de gestéo.

2.1. MOTIVOS PARA UTILIZACAO DO MODELO DE GESTAO COMPARTILHADA

Em 2015, o municipio de Sao Pedro da Aldeia instituiu novo modelo de contrato de gestdo para o
Pronto Socorro Municipal, implementando as Organizacdes Sociais de Saude cogestoras. A
relacdo de indicadores e suas metas foram implementadas com as adequacdes técnicas
necessarias a qualificacdo de processos de trabalho, bem como atender ao volume histérico de
atendimentos encontrado no territério de abrangéncia da unidade de saude.

Nesse cenario, a Unidade do Pronto Socorro Municipal se constitui em equipamento essencial
para a Rede de Urgéncia e Emergéncia, que tem por objetivo prestar atendimento resolutivo e
gualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos de natureza clinica, bem como realizar
o primeiro atendimento aos casos cirurgicos ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigacdo diagndstica inicial, definindo, para todos os casos, a necessidade ou ndo de
encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade, a complementaridade da
atencdo em outros pontos da rede publica de saude ou ainda a referéncia responsavel das
informac@es de atendimento para os servicos de Atencao Primaria a Saude.

O objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermediaria, promovendo o
atendimento a populacdo todos os dias da semana, 24 horas por dia, incluindo horarios em que as
unidades de atengdo primaria estéo fechadas.
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Outro ponto crucial de importancia do Pronto Socorro Municipal € a reducdo da demanda nos
hospitais de portas abertas com maior grau de complexidade, ja que o Municipio estd em fase de
licitacdo para realizagdo da obra de ampliacdo do referido, ndo possuindo, atualmente, tais
equipamentos em seu territorio, dependendo exclusivamente da central de regulacdo estadual
para acesso as vagas, sendo, dessa maneira, de suma importancia o funcionamento do Pronto
Socorro Municipal.

O servigo de atencdo as urgéncias e emergéncias prestado no Pronto Socorro Municipal deve se
articular com a Atencdo Primaria a Saude, unidades de apoio diagnostico e terapéutico e com
outros servicos da Rede Atencao a Saude, por meio de fluxos l6gicos e efetivos de referéncia e
contrarreferéncia, ordenados pelas Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncia e complexos
reguladores instalados nas diversas regidoes de salude do Estado do Rio de Janeiro/RJ.

Desta forma, a adog¢éo do modelo de gestéo e de atengéo a saude visa melhorar a prestagéo dos
servigos para proporcionar melhor qualidade de atencdo a saude e, consequentemente, maior
satisfacdo ao usuério, associada ao aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

Conforme demonstrado no estudo de vantajosidade em anexo, a utilizacdo do modelo de gestdo
compartilhada com Organizac¢do Social, dentre outros beneficios, moderniza a forma de acesso
aos servicos de saude pela populacao, fortalece os mecanismos de controle social, cobre vazios
assistenciais e diminui as filas de espera, tornando mais dindmico o atendimento e mitigando
relacdes insatisfatorias entre profissionais e usuarios.

Tais fatores sdo a prioridade da SESAU, visto que nossa finalidade é melhorar cada vez mais a
gualidade dos servigos, racionalizar e potencializar o uso de novos recursos, compartilhar gestao
e investimentos e estabelecer mecanismos formais de contratualizacdo, com metas assistenciais.

Em contrapartida, os Obices a administracao eficiente, eficaz e efetiva pela Administracdo Direta
na Unidade do Pronto Socorro Municipal sdo: a caréncia de servidores estatutarios, com perfil
assistencial para atendimentos nessa unidade, as dificuldades e entraves burocraticos de
procedimentos licitatérios para a aquisicdo de insumos e medicamentos de forma a nao
desabastecer o Pronto Socorro, da manutengéo e aquisi¢do de equipamentos, dentre outros.

Assim, fez-se necessario reorientar o Modelo de Gestdo do Pronto Socorro, visando atingir novos
patamares de prestacdo dos servigcos proporcionando a otimizagdo dos recursos publicos,
associando economia e elevada satisfacdo da clientela do Pronto Socorro Municipal, que é o
cidadao aldeense, tendo sido tais objetivos perfeitamente cumpridos.

A agilidade na geréncia destes recursos materiais é fundamental para a melhor atencao ao
usuario com necessidades urgentes e cruciais de manutencdo da vida. Tais dificuldades surgem
durante a execucdo dos processos administrativos. Portanto, optou-se por uma forma de gestéo
compartilhada com o Terceiro Setor, que ocasiona maior simplicidade e celeridade dos
procedimentos de compra, contratacdo e manutencao, prezando sempre pela eficiéncia da gestédo
e da transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, haja vista que os processos conduzidos
pelas Organizacdes Sociais devem seguir tramites rigorosos de gestao e precificacao.
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Sendo assim, necessario se faz organizar o modelo de gerenciamento dos servicos de salde,
buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servigcos para proporcionar otimizagdo do uso
dos recursos publicos associados a uma prestacdo de salde de qualidade, bem como em rede
regionalizada, que garanta maior resolutividade e satisfacdo ao usuério.

O formato de parceria na gestdo de equipamentos e servigos publicos, no modelo de
contratualizacdo por resultados, através da celebracdo de contrato de gestdo com Organizacdes
Sociais de Saude permite que o Municipio transfira a execucdo do servico a uma organizacao
sem fins lucrativos, que se torna responsavel pela prestacdo da atividade fim, porém, sempre
orientada e guiada pelas politicas publicas de salde editadas pelo Estado, que define a politica
assistencial, 0 acompanhamento, a fiscaliza¢@o e o controle desta execucao.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de administragédo: a
integralidade do funcionamento da Unidade, sem interrup¢cées motivadas por falta de manutencéo,
falta de insumos ou reposi¢éo de pecas e auséncia de pessoal médico e técnico especializado,
pois a Organizagdo Social parceira ficara integralmente responsavel pelas manutencgfes
preventivas e corretivas e pela contratacao de pessoal devidamente qualificado, como também, o
abastecimento de insumos e medicamentos.

Na pratica, o Municipio de Sao Pedro da Aldeia vem obtendo excelentes resultados, desde o ano
de 2015, quando implementou o presente modelo de gestado, e desde entdo pudemos observar o
aumento de atendimentos referente a pacientes de municipios vizinhos, haja vista as grandes filas
e auséncias de médicos e até mesmo o abandono em geral ao sistema de saldde por municipios
gue administram os proprios centros de saude.

O modelo de gestdo nos provou com a experiéncia nesses 08 (oito anos) a inovacdo na
administracdo publica com o objetivo de assegurar maior flexibilidade gerencial no que diz
respeito a compra de insumos e medicamentos, a contratacdo e substituicdo e/ou dispensa dos
recursos humanos, a gestao financeira de tais recursos, além de priorizar aspectos relativos ao
resultado da atencédo, a satisfacdo do usuario e a qualidade dos servigos ofertados e praticados.
O contrato de gestdo permite a definicho de compromissos para a instituicdo, o apoio a
modernizacdo da gestdo com a redefinicdo da missdo da instituicdo, identificacdo precisa dos
clientes a serem atendidos, assim como dos produtos a serem entregues, além dos objetivos e
metas, com a delimitagdo da estrutura organizacional e tecnoldgica, além de possibilitar o
desenvolvimento de metodologias de planejamento, avaliacdo de desempenho, recursos
humanos, custos e regulamentacdo especifica para o investimento. Assim, 0 contrato traria a
previsdo de multas, resultados, prestacdo de contas, processos de fiscalizacdo, dentre outros
aspectos que corroboram com a eficiéncia da gestao.

Devera ser dada, ainda, ciéncia ao Conselho Municipal de Saude ap6s a escolha da Organizacao
vencedora, do modelo de contrato de gestdo adotado pelo municipio, que visa atingir novos
patamares na prestacdo dos servicos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario, associada
ao aperfeicoamento do uso dos recursos publicos, assegurando a prestacdo de servicos
assistenciais em carater continuo e eficiente, com a administracdo adequada da capacidade de
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atendimento, promovendo, desta forma, melhor qualidade no atendimento ao usuario e,
sobretudo, proporcionando o modelo de gestdo por resultados e indicadores.

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ao usuario,
provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutencdo de materiais, instalacdes
e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo de gestdo da qualidade e
segurancga ao usuario, desde sua origem ao produto final.

Constatou-se que a formalizacdo dos Contratos de Gestdo com as Organizacfes Sociais atende
aos preceitos constitucionais da prestacdo dos servicos de assisténcia a salde e, conforme
entendimento pacifico do Supremo Tribunal Federal, podem ser transferidos as entidades
privadas sem fins lucrativos, de forma complementar, sendo permitida que a Administragdo
Publica, dentro da sua obrigacdo de prestar esses servicos, valha-se de terceiros por ela
contratados.

Ademais, por prescindir da cobranca de tarifas, o modelo gerencial proposto respeita a obrigagéo
de gratuidade na prestacdo dos servicos de assisténcia a saude, desonerando 0s usuarios de
gualquer espécie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administracdo de gestdo compartilhada,
obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, observando as politicas
publicas voltadas para a regionalizacdo da saude, preservando-se a missdo da SESAU e o
contido no Contrato de Gestdo; exercerd um papel de alta relevancia no atendimento de sua
populacdo-alvo, por se tratarem de Unidades de elevada resolubilidade, bem como possuira
recursos técnicos atualizados, para complementagédo de diagndsticos e tratamentos; atendera as
normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS, especialmente, as referentes ao
atendimento humanizado e integral a saude; e utilizard como contra referéncia hospitais, clinicas,

laboratérios e servicos complementares a sua vocacao, sempre utilizando-se das plataformas
oficiais de regulacéo.

3. DA ESTIMATIVA DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O limite de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servi¢os objeto do Contrato de Gestao,
teve como base o valor do Ultimo contrato pactuado, acrescido dos custos das contas consumo
atualmente arcadas pelo Municipio, dentro da previsdo or¢camentaria desta Secretaria com a
finalidade de manter os servicos ja prestados e provisionar aquilo que se fizer necessario a titulo
de implementacéo.

Assim, estima-se como valor de CUSTEIO MENSAL para gestdo e operacionalizacdo do
PRONTO SOCORRO, a importancia de R$ 2.707.916,67 (dois milhdes, setecentos e sete mil,
novecentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos), conforme previsdo orcamentaria anual.

O valor de INVESTIMENTO fica estimado em R$5.025.000,01 (cinco milhdes e vinte e cinco mil
reais e um centavo), podendo ser alterado conforme a necessidade e sera dividido e
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disponibilizado em quantas parcelas se fizerem necessarias durante a vigéncia do contrato. O
repasse estara condicionado a aprovacédo de projeto.

4. DAS CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA
4.1. Principais caracteristicas sociodemogréficas e indicadores de Saude

O Municipio de Sao Pedro da Aldeia esta localizado na Regido dos Lagos, no Estado do Rio de
Janeiro, a 135km da capital. O municipio localiza-se na latitude 22°50°21” sul e na longitude
42°06’10” oeste, na regido atualmente classificada como Regido da Costa do Sol ou Baixada
LitorAnea, possuindo uma extensao territorial de 332,488 km2. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) a populacéo é estimada em 104.029 pessoas (2022).

O municipio devido a sua localizacéo central e as grandes dificuldades dos municipios vizinhos,
principalmente Cabo Frio, recebe no Pronto Socorro Municipal pacientes que residem em toda
regido na busca pelo atendimento.

4.2. Outros dados regionais relevantes para a elaboracdo das propostas técnico-
financeiras

Embora a regido tenha grande potencial de desenvolvimento social e econdmico por sua
localizagdo estratégica, existe a perspectiva de crescimento dos bairros periféricos e de
agravamento da pobreza, em decorréncia da atracdo exercida pela expansdo da construcao civil,
do turismo e dos servigos, com sua forte sazonalidade.

Tabela 1: Regido da Baixada Litoranea — Area e Dados Populacionais.

Percentual da % da
5 2 Area em - Populagaoc Densidade
Regidtes/Estadeo || Area (km”~) Relacio a Populagio em relagio Demografica
Regiao ao estado
Baixada 2.707.1 6.18 715.500 4.41 264.30
Litoranea
Araruama 638.00 23.57 116.418 0,72 182.47
Armagdo de 70.30 2.60 28.973 0,18 412,13
Buzios
Arraial do Cabo 160.30 5.92 28.295 Q.17 176,51
Cabo Frio 410.40 1516 195 197 1.20 475 63
Casimiro de 460.80 17.02 37.340 0.23 81.03
Abreu
Iguaba Grande 51.90 1.92 24 079 0,15 463,95
Rio das Ostras 229.00 8.46 116.134 0,72 507,14
Sdo Pedro da 332.80 12.29 91.542 0.56 275.07
Aldeia
Saquarema 353.60 13.06 Ti.522 0.48 219,24
Estado 43.779.8 - 16.231.365 - 370,75

Fonte: IBGE: Censo Demografico 2010, resultados do universo, e Estimativas populacionais 2012.

z Y

O percentual de populagdo com menos de 5 anos de idade é superior a média estadual,
paralelamente, o percentual de idosos fica abaixo da média, com excecado de Iguaba Grande, que

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



PMSPA/SESAU

’ Proc. n? 5432/2024
SAUDE foane

Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

apresenta o maior indice de envelhecimento da Regido. A estrutura etaria da regido é
relativamente jovem e equilibrada, com razBes de sexo superiores a média estadual, baixos
indices de envelhecimento diferencial de envelhecimento por sexo mais reduzido que o padrao
estadual, com excecdo de Ilguaba Grande que se destaca por uma longevidade aparente que
pode ser devida a sub-registros de 6bitos.

4.3. Situacao de Saude

A distribuicdo proporcional de internagbes, segundo grupos de causas, populacdo residente na
Baixada Litoranea foi semelhante a do Estado, com a maior propor¢do de internacdes por
gravidez, parto e puerpério (27,45%), seguida das internagcdes por doencas do aparelho
circulatério (11,21%).

As internacdes por doengas do aparelho digestivo foram a terceira maior causa (8,70%), diferente
do Estado onde essas afericdes ocupam a quarta posi¢do. O capitulo gravidez, parto e puerpério
foi responséavel pela maior proporgéo de internagfes em todos 0s municipios, com destaque para
Séo Pedro da Aldeia (38,42%) e Cabo Frio (31,37%). Casimiro de Abreu apresentou a menor
proporgéo por essa causa (15,49%).

Em seis municipios da regido a segunda maior causa de internacdes esta relacionada as doencas
do aparelho circulatério, sendo as maiores propor¢des observadas em Saquarema (13,56%),
Cabo Frio (12,43%) e Armacédo dos Buzios (12,01%). As excecdes foram Casimiro de Abreu e Rio
das Ostras, que apresentaram, como segunda maior causa de internagéo as doencas do aparelho
respiratorio (14,16% e 12,43%, respectivamente), e Sao Pedro da Aldeia, com a segunda maior
proporgéo para as doencas do aparelho digestivo (9,67%).

As neoplasias foram a terceira causa de internagdo em Iguaba Grande (10,94%) e S&o Pedro da
Aldeia (7,83%) e a quarta causa em Armacao dos Buzios (10,85%) e Arraial do Cabo (8,03%).

A maior propor¢do de internagBes por doengas infecciosas e parasitarias foi a de Cabo Frio
(10,90%), ocasionada, principalmente, pelo aumento das internacbes por dengue. Estas
internagBes foram, predominantemente, entre a populagdo mais jovem (5 a 34 anos de idade).

As internagfes por causas externas na regido tiveram propor¢do semelhante, porém menos que a
do Estado (6,74%). Cabo Frio (8,06%) e Arraial do Cabo (10,01%) tiveram os maiores indices da
regido, sendo o perfil de internados, principalmente, homens jovens.

As doencas do aparelho geniturindrio apresentam indices maiores que o estadual para 0s
municipios de Arraial do Cabo (8,21%) e Casimiro de Abreu (9,86%).

As taxas de internacdo por causas selecionadas seguem o perfil do estado, sendo as trés
principais a pneumonia (20,16 internacdes por 10.000 habitantes), as neoplasias malignas (19,06
internacdes por 10.000 habitantes) e as doencas isquémicas do cora¢do (13,60 internacdes por
10.000 habitantes).
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Apenas trés municipios tiveram como maiores taxas de internacdo as de neoplasias malignas ao
invés de pneumonia: Cabo Frio (22,18), Iguaba Grande (40,26) e S&o Pedro da Aldeia (19,23). Os
mesmos apresentam as taxas de internagdo por pneumonia como terceiras maiores (8,43; 18,38;
6,71, respectivamente). As neoplasias malignas e as doencas isquémicas do coracdo
correspondem, respectivamente, a segunda e terceira maior taxa de internacdo em Araruama,
Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo e Rio das Ostras.

As doencas isquémicas do coracao sdo a segunda maior taxa para 0os demais municipios, exceto
Casimiro de Abreu, cuja segunda maior taxa é para as doengas hipertensivas (20,94).

Destacam-se, ainda, as taxas de internacdo por diabetes em Casimiro de Abreu (19,80) e
Saquarema (13,88) e a de doencas cardiovasculares em Arraial do Cabo (15,52).

O perfil de mortalidade da regido também foi bem semelhante ao do estado, sendo as doencas do
aparelho circulatorio (32,22% dos 6bitos da regido) e as neoplasias (16,96% dos 6bitos da regiao)
a primeira e a segunda maior causa de Obito, respectivamente.

Entretanto, enquanto as doencas do aparelho respiratorio foram a terceira maior causa de ébito
para o estado, para a Baixada Litoranea foram as causas externas. Analisando a proporcao de
Obitos por causas externas da regido, ganha destaque o municipio de Armac¢éo dos Buzios, onde
esta foi a principal causa de 6bito (24,54%). Todos os demais municipios tiveram como principal
causa de Obito as doencas do aparelho circulatorio, seguida das neoplasias. Dos Obitos por
causas externas em Armacao dos Buzios, 45% foram decorrentes de acidentes e 35% de
homicidios.

Em Sé&o Pedro da Aldeia, Cabo Frio e Rio das Ostras, as causas externas foram, assim como na
regido, a terceira principal causa de 6bito. Em Araruama, Arraial do Cabo, Casimiro de Abreu,
Iguaba Grande e Saquarema, a terceira maior propor¢cdo de 6bitos foi, assim como no estado, por
doencas do aparelho respiratorio, sendo a mais importante delas a pneumonia.

As doencgas nutricionais e metabdlicas foram a quinta maior causa de 6bito no estado (7,36%) e
na regido (6,59%). Para este grupo de causas, destacam-se 0s municipios de Arraial do Cabo
(10,29%), Iguaba Grande (9,72%) e Casimiro de Abreu (9,09%).

A Taxa de Mortalidade Infantil (TMI) da regi&do baixou de 17,73 para 10,76 entre 2001 e 2011, ou
seja, teve uma queda de quase 40%. As Maiores reducdes ocorreram em Sao Pedro da Aldeia
(51%) e Cabo Frio (46%). Os municipios de Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Casimiro de
Abreu e Iguaba Grande, por terem uma populacdo muito pequena (menos de 40mil habitantes),
possuem uma série de 6bitos infantis com grandes oscilacfes ano a ano. Desse modo, deve-se
olhar com cautela para cortes transversais (em um ano especifico) na andlise deste indicador.
Casimiro de Abreu, por exemplo, tem o0 ano de 2001 como o ponto mais baixo de sua série desde
2000, que varia de 1 6bito infantil a 7 (em 2002 e 2010). Em funcé&o disso, n&o é possivel afirmar
que a mortalidade infantil em Casimiro de Abreu aumentou neste periodo. A queda da TMI na
regido deveu-se, principalmente, a reducdo de Obitos no periodo neonatal tardio (de 7 a 27 dias
de vida).
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4.4. Capacidade instalada e oferta de servi¢os de salude na regiao.

De acordo com dados de fevereiro de 2012, a Regido da Baixada Litoranea dispde de 20 hospitais
cadastrados no SUS e um total de 1.247 leitos hospitalares cadastrados no CNES, dos quais
guase a metade (55) esta concentrada no municipio de Cabo Frio.

Dos leitos existentes, 280 ndo estdo disponibilizados para o SUS. A regido conta com 411
servicos de média complexidade e 34 de alta complexidade ambulatorial cadastrados no CNES,
além de 304 servicos de média complexidade e 13 de alta complexidade hospitalar, mas o grande
volume deles estd concentrado em Cabo Frio, seguido de Araruama e Rio das Ostras.

A maioria das internacdes (84,91%) da populacao residente ocorreu na propria Regido, sendo
14,86% realizadas em outras regides e 0,23% em outros estados. Nos municipios de Sdo Pedro
da Aldeia e Saquarema, os percentuais de retengcdo foram, respectivamente, 53,28% e 56,69%
das internagdes de seus residentes no proprio municipio.

4.5. Atencdo de média e alta complexidade

A Regido da Baixada LitoraAnea apresenta um quantitativo de 947 leitos gerais (excetuando-se os
leitos de Psiquiatria, leito de crdnicos e hospital-dia) e 1,4 leitos por 1000 habitantes, inferiores a
necessidade calculada que seria de 1.699 a 2.038 leitos, considerando-se os parametros da
portaria GM/MS n° 1101/2002, de 4% a 10% dos leitos gerais necessarios.

O quantitativo de leitos de UTI instalados na regido encontra-se inferior aos parametros minimos
preconizados. Apenas Araruama, Arraial do Cabo, Cabo Frio e Saquarema possuem leitos de
UTI, os demais necessitam referenciar sua demanda para outros municipios da regional ou para
outras regides. Vale destacar, que o numero de leitos de UTI ofertados na regido € inferior ao
parametro minimo definido pela portaria utilizada como referéncia.

Tabela 2 — Oferta de Leitos, segundo Regido de Salde e Municipios, 2012.

Leltos existentes” L.i!osdl\:.c-ssf-rlos
Regiioc Baixada
. itos A% 10%
Litoranea Le
r Populagac | gerais | .Sokex | beitgnde | Lenos | Leitos
sus* Gerais Gerais
Baixada Litoranea 715.500 293 1.4 a6 40 29
Araruama 116.418 208 1.8 24 a8 21
Armacaoc dos
Bazios 28.973 46 1.6 3 2 5
Arraial do Cabo 28.295 7o 2.5 14 3 7
Cabo Frio 195.197 349 1.8 42 14 as
Casimiro de a7 .340 104 2.8 4 4 10
Abreu
Iguaba Grande 24.079 o 0.0 O o o
Rio das Ostras 116.134 106 0,9 <4 4 11
Sao Pedro da
Aldeia 91.542 50 0,5 o 2 5
Sagquarema T7.522 &0 0.8 s 2 a

Fonte: Superintendéncia de Atengac Especializada, Controle e Avaliagao/ Subsecretaria de Atencac a
Sadde/ Secretaria de estado de Sadde do Rio Rio de Janeiro

1 CNES

2 Parmetros: Portaria n® 11017/2002 ( 2.6 a 3 leitos por mil habitantes, de 49% a 10% dos leitos gerais
existentes)

3 Estimativas populacionais IBGE

4 Foram considerados somente os leitos SUS, excetuando-se os leitos de psiquiatria, leitos crdnicos e
hospital-dia (os leitos de isolamento foram somados aocs leitos gerais)

S Foram computados apenas os leitos de UTI e UI
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Em relacdo a oferta de leitos, por especialidades, apenas os leitos obstétricos apresentaram
valores acima dos parametros da Portaria (Sdo Pedro da Aldeia atualmente contratualiza leitos
obstétricos no Hospital Filantropico da Missdo). Nenhuma outra especialidade ofereceu um
guantitativo suficiente de leitos, de acordo com a Portaria da GM/MS n° 1101/2002.

Tabela 3 — Distribui¢éo de Leitos Hospitalares, segundo especialidade, Regido de Saude e Municipios, 2012.

- E £ 8
o
E E = B ] 8 5 B =
o @ s & o @ = # s
s tE 32z =g 8¢ E§ 2 5§ 8
85 S§ #& £3 8= 2B g iF 2%
=5 =5 EE = s = = ki
2 T F = 3 - R
= = = =
Baixada Litoranea 351 455 243 235 173 161 139 239
AramEama 66 75 0 2 3z a7 24 30
Armagao dos Blzios 18 18 10 10 a T & 10
HArraial do Cabo 20 i@ ] 10 12 T E: 10
Cabo Frio 150 125 54 70 63 e 61 65
Casimire de Abreu 31 24 25 13 1B =] 23 12
Iguaba Grande [+] 15 o 2 (4] 5 4] a
Rio das Osiras e 71 18 =0 10 25 20 3T
S50 Pedro da Aldeia 12 fad-] 13 33 16 ey | E: 31
Saquarema 25 50 14 23 14 18 T 26
Estado RJ 043 10721 T34 5992 3224 3794 2952 S620

Fonte: Ministério da Saidbde { Cadastro Maconal de Estabelecimento de Sadde — CHES (2011).

Os dados relativos as internacdes por Causas Sensiveis a Atencao Basica (ISAB) apontam que a
regido apresentou valor inferior (15,2%) ao do estado (16,58%). Na regido o percentual variou de
9,4% em Sao Pedro da Aldeia a 23,46%, em Casimiro de Abreu.

Tabela 4 — InternagBes por condi¢des sensiveis a Atengdo Basica, segundo Regido de Saude e Municipios, 2011.

Proporgaoc Taxa (1.000 hab_)
Regiao/Estado
Total Masculina Feminina Total Masculina Feminina
Baixada Litoranea 1520 18.08 13 a3 sS.89 S.aa 533
A BT 19.03 128.61 14 45 7.8 .87 8. 20
Arm de Ba—os 1=.01 12.7= 1216 S. 70 .2 7.
Asrracal do CTabo 12.80 13.00 1213 - .87 4 .55 S.18
Cabo Fric 12.01 15,12 10.06 = .60 4. 87 7=
Cassmirc de Abreu 23 46 285 27 Z2> oo 1001 .41 10.60
lguaba Grande 13.30 17.63 10.568 s.21 5.52 4. o1
Rioc das Ostras 18 24 2015 13 66 S.6= 5 21 6.08
S FPedro da Aldewa 2.0 11.84 829 271 2.16 3.24
Saguarema 22 88 25.33 2120 2.15 8.28 10.01
Estado RJ 16.58 20.87 13.76 a8.70 34.53 a5 44
Fonte: Ministerso da Saoede / Datasus — Sisterma de Informacoss Hospdalares do SUS (SIHISUS) = IBGE CTenso

Demografnce 2010
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A regido da Baixada Litoranea realiza menos de 10% do total de consultas do estado do Rio de
Janeiro. O municipio de Cabo Frio realiza consultas em quase todas as especialidades, exceto em
Nefrologia e Neurocirurgia. As consultas em Nefrologia sdo realizadas principalmente no
municipio de Araruama, enquanto as consultas em Neurocirurgia sdo realizadas, em sua maioria,
no municipio de Sao Pedro da Aldeia.

Tabela 5 — Percentual de Consultas especializadas, segundo Regido de Saude e Municipios, 2012.

° = < o ° B 3 g
S e ° * o °
Especialidade por E s § § g =3 u % 2 ‘E § 88 '§ é H
== - =" r-] s 8 k1

profissional 3 % s Ed g o g < 25| 28 s §'

< o b ”n

Angiologista 8,21 53,51 0,00 2,10 22,01 8,59 0,21 0,00 1344 0,15
Cardiologista 7,55 39,03 1,12 4,56 27,02 4,96 558 517 6,15 6,41
Cirurgiao geral 4282 6,02 0,05 0,04 2,25 094 0,00 89,54 i 0,07

Endocrinologista e

metabologista 572 52,62 0,13 1,55 1475 929 0,00 15,03 0,00 6,64
Gastroenterologista 8,72 52,95 1,35 2,33 13,95 7,20 387 9,30 3,55 5,50
Hematologista 1,80 0,00 2,12 0,00 12,49 0,00 0,00 85,39 0,00 0,00
Nefrologista 10,28 96,58 0,56 0,00 2,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Neurocirurgiao 1,72 940 15,00 25,36 417 14,05 0,00 32,02 0,00 0,00
Neurologista 739 4527 0,92 254 12,87 4,96 314 17,70 497 7,62
Oftaimologista 474 53,26 0,00 0,00 11,14 372 0,00 16,54 11,54 381
Oncologista 263 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

B fscarcnsom 1001 | 2014 | o709 | 388 | 3382 | 447 | 000 | 1876 | 438 | 476
Otorrinolaringologista 6,77 35,94 264 589 20,01 6,77 422 12,86 6,53 514
Pneumologista 1.7 0,00 133 1554 50,00 8,75 0,00 0,00 0,00 2438
Proctologista 490 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reumatologista 0,21 0,80 0,06 0,00 045 0,19 0,00 044 0,04 0,13
Urologista 8,31 28,58 1,87 470 37,78 47 383 4,90 8,98 464
Total 10,14 26,47 0,68 2,16 17,40 3,66 131 41,15 377 340

Fonte: Supenntendéncia de Atengao Especializada, Controle e Avaliagao/ Subsecretana de Atengao a Saude/ Secretania de estado de Saude do Rio de Janeiro

5. DA ATUAL ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DR
JOSE SEVE NETO — PSMJSN, SAO PEDRO DA ALDEIA, RJ.

O Pronto Socorro Municipal realiza, em média, 250 atendimentos médicos por dia, como
respectivos reflexos nas areas de apoio diagnéstico, dos servicos, da administracéo, dentre outras
areas correlatadas.

O Pronto Socorro Municipal oferece servico pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia com a
politica de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR), conforme Portaria GM2048/12 do
Ministério da Saude, incluindo o atendimento aos usudrios suspeitos ou confirmados com COVID-
19, através da realizacdo de testes rapidos e coletas de material, cujo atendimento na Unidade é
por demanda livre ou por encaminhamento através das Unidades Bésicas de Saude e Unidades
Especializadas, mantendo dois leitos de isolamento reservados a esses casos.

Atualmente, tem-se as seguintes especialidades: Clinico Geral, Ortopedista, Enfermagem,
Fisioterapia, Servico Social e Nutricdo, com 0s seguintes numeros de atendimentos nos ultimos
03 (trés) anos e meio:
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CONSULTAS 2020 2021 2022 2023 (ate 31/08)
Clinica Médica 68.043 79.784 79.837 58.509
Ortopedia 6.601 5.085 3.972 2.642
Repouso 24h 5.523 6.620 2.440 1.134
PROCEDIMENTOS 2020 2021 2022 2023 (ate 31/08)
Curativo 4.026 3.340 2.059 2.086
Sutura 2.550 2.018 1.388 1.863
Adm. Medicamento 37.409 36.912 53.262 46.816
EXAMES 2020 2021 2022 2023 (ate 31/08)
Laboratorio 88.533 154.814 156.042 111.967
Radiologia 24.060 23.372 26.539 21.590
Eletrocardiograma 2.173 2.461 3.601 2.998
CONS. OUTROS 2020 2021 2022 2023 (ate 31/08)
PROFISSIONAIS
Enfermagem 74.666 86.111 88.010 64.865
Ass. Social 3.541 3.227 6.318 7.985
Nutricao 3.609 5.801 6.507 4.985
Fisioterapia 1.854 4.974 4.909 2.910

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de S&o Pedro da Aldeia. Planilha de Acompanhamento de Atendimentos do atual
Contrato de Gestao.

Com sua Sala de emergéncia (trauma/vermelha), salas de observacdo (amarelas), salas de
procedimentos e de Apoio Diagnostico—Terapéutico, a Unidade de Saude é destinada a garantir
uma cadeia de reanimacédo e estabilizagdo para os usuarios em estado grave e uma cadeia de
cuidados imediatos e resolutivos para os usuarios em estado agudo ndo grave. As Organizacdes
Sociais devem formatar suas propostas Técnicas-Orcamentérias, sob a luz dos estudos da
modalidade geral, do pressuposto do acolhimento e da classificagdo de risco, das possibilidades
de agudizag0es, das condicfes crbnicas, da observacdao e monitoramento das causas sensiveis a
atencao basica, dentre outros de interesse epidemiol6gico e técnico-assistencial.

No ano de 2023 verificou-se que o fluxo de atendimentos por diagnostico dos pacientes em
atendimento/internados necessitaram de profissionais com as seguintes especialidades:

* Neurologia: 810;

* Ortopedia: 442;

» Gastroenterologista: 32;
* Urologia: 44;

* Nefrologia: 91,

* Cardiologista: 344;

e Vascular: 111;

* Psiquiatria: 21;

* Pneumologia: 73;

¢ Clinica Médica: 402;
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* Oncologia: 64;
* Infectologista: 28;
* Clinica Cirurgica: 83

6. DA ESTRUTURA FISICA ATUAL DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA
ALDEIA.

Quadro 1 - Areas Fisicas do Pronto Socorro Municipal de S&o Pedro da Aldeia (situacgio atual)

SERVICOS QUANTIDADE/DESCRIQAO
Almoxarifado 1
Consultério Médico
Cozinha

Deposito Material de Limpeza — DML
Espaco de Acolhimento/Registro/Recepcao
Laboratorio

Morgue (Sala Mortuéria)

Nucleo Interno de Regulacéo

Refeitorio

Sala Administrativa

Sala da Assisténcia Social

Sala da Chefia de Enfermagem

Sala da Chefia Médica/Direcao

Sala de Classificacdo de Risco

Sala de Descanso Plantonistas com Sanitarios
Sala de Descanso Plantonistas sem Sanitarios
Sala de Distribuicdo de Medicamentos (Farmaécia)
Sala de Expurgo

Sala de Gases Medicinais

Sala de Gerador

Sala de Gesso

Sala de Impressos

RlRriRrRr|INRNMWNR|RRPRIRPRIRIR|R|IRR|RR A

Sala de Medicacdo / Hipodermia 1
Sala de Observagéo | (Enfermaria I) 10 leitos
Sala de Observagéo Il (Enfermaria I1) 10 leitos
Sala de Observagéo Individual 01 leito
Sala de Ouvidoria 1
Sala de Raio X 1
Sala de Recepcéo da Administracao 1
Sala de Recepcéo da Direcdo 1
Sala de Residuo Comum 1
Sala de Residuo Infectante 1

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE

Sala de Reunido

Folha n?
Rub.

PMSPA/SESAU
Proc. n2 5432/2024

Sala de Rouparia

Sala de Sutura

Sala de Teste Rapido (COVID 19)

Sala de Vacina

Sala do Arquivo

Sala do Técnico de Seguranca do Trabalho

RINR|Rr|R|RP| -

Sala para Central de Material Esterilizado (CME)

4

Sala Vermelha: Emergéncia

04 leitos

Sanitério (Salas de Observacao | e 1)

3

Sanitario da Dire¢do

Sanitario Laboratorio

Sanitario Observacdo Individual

Sanitario para o Publico Externo

Sanitario para o Publico Interno

Sanitério Publico Interno (COVID 19)

Sanitario Refeitorio

Sanitario Sala de Medicacdo

Sanitario Sala de Raio X

Sanitario Sala de Sutura

RIRINR|R NN RPN

Sanitéario Servico Social

1

Transporte de Pacientes (Enfermarias)

01 &rea destinada as ambulancias

Transporte de Pacientes (Vermelha)

01 &rea destinada as ambulancias

Unidade Intermediaria Ul (COVID 19) 02 leitos
Quadro 1.1 - Areas Fisicas do Pronto Socorro Municipal de S&o Pedro da Aldeia — Antigo Centro de Triagem COVID 19
atual).
SERVICOS QUANTIDADE/DESCRICAO

Salado RH 01

Anexo Sala de Observacdo Il (Enfermaria Masculina) 01

Sala de Manutencdo de Equipamentos 01

Sanitario Pdblico Interno 02

(situacdo

O Pronto Socorro Municipal ndo faz atendimento pediatrico, pois todo atendimento pediatrico é
efetuado através da UPA localizada dentro dos limites do Municipio e de total responsabilidade do
Estado, bem como néo realiza servi¢cos de obstetricia e maternidade.

7. DA EQUIPE E CARTEIRA DE SERVICOS DE SAUDE

A CONTRATADA deve planejar escalas de profissionais de todas as categorias abaixo listadas,
suficientes para manter o Pronto Socorro Municipal em funcionamento por 24 (vinte e quatro)
horas diarias, sete dias por semana, conforme parametros determinados por Portarias
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Ministeriais, RDC e outras legislacdes afeitas ao provimento de Recursos Humanos para os
Servicos de Urgéncia e Emergéncia.

A Organizacdo Social devera realizar a contratacdo dos profissionais necessarios a
operacionaliza¢do do Pronto Socorro Municipal através de processo seletivo simplificado.

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de Consolidacdo MS/GM n°
03/2017, em seu capitulo 1V, art.81, estabelece que cabe ao gestor definir o quantitativo da equipe
assistencial multiprofissional do Pronto Socorro 24h, tomada como base a necessidade da Rede
de Atencao a Saude, bem como as normativas vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de
classes profissionais, devendo manter o quantitativo de profissionais suficiente, de acordo com a
capacidade instalada.

A equipe de profissionais, por plantdo de 24h, devera ser minimamente dimensionada, para
respeitar a legislacdo, preceitos éticos e determinacfes vigentes, pertinentes a cada categoria
profissional, de forma a apresentar o quantitativo minimo abaixo elencado. Ademais, a inclusao de
outras categorias profissionais ndo previstas nas definicbes de equipe minima somente sera
aceita com a permissao da SESAU.

Quadro 2 - Equipe de Profissionais Minima Necessaria

CARGA .
RECURSOS HUMANOS (PRONTO SOCORRO) |, S0 201 a | QTDE PLANTAO
MEDICO CLINICO / Dia de Semana 24h 05 por dia
12h 01 por dia
MEDICO CLINICO / Final de Semana 24h 05 por dia
12h 01 por dia
OUTRAS CATEGORIAS MEDICAS / Dia de Semana 12h 01 por dia
(ORTOPEDISTA)
MEDICO ESPECIALISTA — SOBREAVISO 24h SOBREAVISO
(conforme necessidades previstas no item 5)
OUTRAS CATEGORIAS MEDICAS / Final de Semana 12h 01 por dia
(ORTOPEDISTA)
ASSISTENTE SOCIAL 12h 01 por dia
FARMACEUTICO 24h 01 por dia
MEDICO ROTINA (Visitadora) Pela manha 02 por dia
ENFERMEIRO PLANTONISTA 24h 05 por dia
ENFERMEIRO ESPECIALISTA EM CCIH 08h 01 por dia
ENFERMEIRO DIARISTA 08h 01 por dia
ENFERMEIRO PARA APOIO DOMICILIAR 30h/semana 01 por dia
NUTRICIONISTA 12h 01 por dia
FISIOTERAPEUTA 24h 01 por dia
TECNICO DE ENFERMAGEM PLANTONISTA 24h 13 por dia
TECNICO DE ENFERMAGEM CME 12h 01 por dia
TECNICO DE ENFERMAGEM PARA APOIO 44h/semana 03 por dia
DOMICILIAR

BIOLOGO 08h 01 por dia
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TECNICO DE LABORATORIO 24h 01 por dia
12h 01 por dia
PSICOLOGO 12h 01 por dia

7.1. SERVICOS A FORNECER (Assistenciais, Administrativos e de Apoio)

Quadro 3 - Carteira de Servicos:

a) Assisténcia Médica

b) Assisténcia de Enfermagem

c) Assisténcia Social e Psicossocial

d) Servicos de Esterilizacdo dos Equipamentos e Materiais Médicos e de Enfermagem

e) Reposicdo de uniformes e enxoval

f) Servicos de Manutencédo preventiva, corretiva e de equipamentos e Conservacao, inclusive
seguros

g) Servicos de Recepcao

h) Apoio Administrativo

1) Gases medicinais e industriais

j) Alimentacédo dos Internados e Profissionais que estdo em horario de trabalho

k) Servicos de lavanderia

I) Servicos de transporte inter-hospitalar de pacientes

m) Material médico, de enfermagem, insumos correlatos

n) Medicamentos

0) Realizacdo de exames laboratoriais, conforme Anexo C do Termo de Referéncia

p) Realizacdo de exames de imagens/radiograficos, conforme Anexo C do Termo de
Referéncia

q) Medico Sobreaviso (Cardiologia/Neurologia/Cirurgia Geral e Vascular)

r) Servicos de Tomografia (a ser implementado)

s) Servicos de hemodialise emergencial — 1° Atendimento (a ser implementado)

t) Consulta Nutricional aos Pacientes

7.2. Danéo designacéo da devida equipe de trabalho

Em caso do ndo cumprimento da Equipe Profissional de Saude e da Equipe de Apoio, conforme a
classificacdo técnica constante neste termo de referéncia, a Organizacdo Social de Saude
recebera Notificacdo da SESAU para a apresentacdo de justificativas, que serdo alvo de andlise
técnica pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo (CTAA).
Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CTAA e area técnica da SESAU, a
CTAA devera sugerir que a SESAU observe a Clausula Contratual, que especifica as penalidades
em que a Organizagdo Social de Saude, ora CONTRATADA, é sujeita, dentre elas a rescisdo
unilateral do contrato de gestdo sem direito a qualquer indenizacéo.
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Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras auséncias, ser
substituidos de maneira a sempre garantir 0 mesmo numero de profissionais adequado ao
atendimento. O custo dessa substituicdo deve ser valorado pela Organizacdo Social proponente
no momento de elaboracdo e entrega do envelope contendo a proposta de preco, considerando
qgue o prazo do contrato de gestdo serd de 5 (cinco) anos, admitindo a prorrogacdo, na forma da
Lei Municipal.

Em casos de auséncias na escala médica que comprometam as atividades assistenciais, 0s
coordenadores médicos deverdo suprir a vacancia de maneira a preservar o atendimento
adequado na unidade até a reposicao do quadro previsto.

8. ATENCAO AS URGENCIAS E ACOLHIMENTO/CLASSIFICACAO DE RISCO
8.1. Consideracdes gerais

No contexto mundial e também no Brasil, a crescente procura por atendimentos nos Servigos
Hospitalares demanda altas tecnologias e cuidados médicos e de enfermagem cada vez mais
complexos e onerosos. Gestores e trabalhadores que buscam a eficiéncia, a eficacia e a
gualidade da assisténcia nestas unidades enfrentam, cotidianamente, tais desafios, adequando a
estrutura e a forma do atendimento de cada servigo.

Desafortunadamente, uma situagdo que potencializa a alta demanda assistencial na Unidade de
Emergéncia, além das violéncias e acidentes, € a procura por atendimento aos agravos que
poderiam ser resolvidos na Atencdo Bésica & Saude, ou seja, as sensiveis a este l6cus de
atencao. Para minimizar este problema faz-se necessaria a alocacao de maiores investimentos
para a estruturacdo da Rede Basica de Saude, a capacitacdo dos profissionais das diferentes
equipes, a implantacdo de Unidade de Pronto Atendimento e Centros de Emergéncia e de
Classificacdo de Risco, bem como o esclarecimento da populacéo e dos profissionais que atuam
na saude sobre as reais fungdes de um Servico Hospitalar.

Para que o Pronto Socorro Municipal atue adequadamente é essencial uma estrutura adequada
de atendimento e um processo eficaz de Acolhimento e Classificacdo de Risco. H4 necessidade
da implantacdo de um novo desenho de fluxo de encaminhamento, depois do Acolhimento e da
Classificacdo de Risco, atribuindo tempos de espera para o atendimento médico, definindo
modelos de observacdo de acordo com a gravidade atribuida, avaliando a necessidade de
modificacbes e modernizagbes na estrutura fisica do atendimento, modificando os fluxos e
processos de trabalho e mensurando os resultados obtidos.

O acolhimento como dispositivo técnico-assistencial, € o modo de operar 0s processos de
trabalho em salde, orientando para um bom relacionamento entre todos os que participam do
processo de promocdao da saude.

No Pronto Socorro Municipal, a partir da implantagcdo do processo do “Acolhimento”, o usuario
sera atendido imediatamente, sem precisar esperar pela consulta médica, que por vezes se
demonstra desnecessaria. Espera-se que depois da “triagem administrativa” o usuario seja
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encaminhado para o consultério de enfermagem, onde a classificacdo de risco sera feita e
minimamente baseada nos seguintes dados:

* Situacao/Queixa/Duracéo (QPD);

* Breve histérico da situacdo/queixa/duracdo: relatado pelo préprio usuario ou por
familiares/testemunhas;

* Historia pregressa de uso de medicacdes;

* Verificacdo dos sinais vitais;

» Exame fisico sumario, buscando sinais objetivos;

« Verificagao da glicemia e realizagao da eletrocardiografia, se necesséaria,;

» Outros processos e condi¢des que os licitantes julgarem necessarios.

8.2. Classificagao de risco

No Pronto Socorro Municipal, a Classificacdo de Risco sera um processo dindmico de
identificacdo dos usuarios que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.

As Organizagbes Sociais, nas suas Propostas Técnico-financeiras devem considerar,
minimamente, 0s seguintes objetivos para a Classificacdo de Risco:

* Avaliar o usuario, logo na sua chegada ao Pronto Socorro, humanizando o atendimento;
 Descongestionar a area de espera do Pronto Socorro;

* Reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o usuario seja visto
precocemente e de acordo com o seu grau de gravidade;

» Determinar a area do atendimento primario, devendo o usuario ser encaminhado, diretamente,
as areas especificas do Pronto Socorro, conforme protocolo proposto pelos licitantes;

* Informar os tempos médios de espera;

* Retornar informacgdes aos familiares.

As Propostas Técnico-financeiras, sob a responsabilidade da OS, devem contemplar respostas
para os seguintes “resultados esperados” na Classificagdo de Risco:

1. Como diminuir o risco das mortes evitaveis?

2. Como priorizar o atendimento no contexto dos critérios clinicos e ndo da simples ordem de
chegada?

3. Como encaminhar, responsavelmente, o usuario, vislumbrando a garantia de acesso a Rede de
Atencéo?

4. Como aumentar o grau de eficacia do atendimento?

5. Como reduzir o tempo de espera?

6. Como detectar casos/condi¢cbes que se agravam se o atendimento for postergado?

7. Como padronizar dado para estudos, pesquisas e processos de planejamentos?

8.2.1. Emergéncia
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A 4rea de Emergéncia, nesta ldgica, deve ser pensada, também, por nivel de complexidade. Ha
gue se otimizar recursos tecnolédgicos e forca de trabalho das equipes, atendendo ao usuério
segundo sua necessidade especifica.

1. Area Vermelha: As Organizacdes Sociais devem considerar e propor solucées, vislumbrando
sala devidamente equipada e destinada ao recebimento, avaliacdo e estabilizacdo das urgéncias
e emergéncias: clinicas e trauméticas. Apdés a estabilizacdo, segundo fluxo proposto pelos
licitantes, os usuarios estabilizados serdo encaminhados para as seguintes areas:

2. Area Amarela: As Organizacdes Sociais devem considerar e propor solucdes, vislumbrando
salas devidamente equipadas e destinadas a assisténcia de usuarios criticos e semicriticos
(observagbes/enfermaria);

3. Area Verde: As OrganizacBes Sociais devem considerar e propor solugdes, vislumbrando salas
devidamente equipadas e destinadas aos usuarios nao criticos ou internados que aguardam, ou
ndo, vagas em unidades de internacdes especializadas ou remocdes para outros locais ou
hospitais de retaguarda.

4. Area Azul: As Organizacdes Sociais devem considerar e propor solugées, vislumbrando salas
(consultérios diferenciados e indiferenciados) devidamente equipadas e destinadas ao
atendimento de consultas de baixa e média complexidade.

Devem considerar, ainda, neste contexto:

« Area de acolhimento, com fluxo obrigatorio na chegada;
» Area fisica que favoreca a visdo dos que esperam por atendimentos de baixa complexidade;
 Consultérios de Enfermagem para a Classificacdo de Risco e procedimentos iniciais.

8.2.2. Protocolo de Classificacdo de Risco

As Organizagbes Sociais devem propor um instrumento baseado em sinais de alerta ou forma
usual de apresentacdo de doencas ou agravos, de forma a possibilitar a classificacdo da
gravidade ou grau de sofrimento, identificando, prontamente, situacbes de urgéncias e
emergéncias: condicdes de risco de morte.
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Pressupostos para o Protocolo de Classificacdo de Risco:

1. Nao se constituir em instrumento de diagndstico;

2. Deve ser um instrumento para determinar a prioridade do atendimento médico, hierarquizando-
0 conforme a gravidade: quem deve ser atendido antes e quem pode aguardar atendimento com
seguranca;

3. Deve considerar a expectativa dos usuarios e seus familiares;

4. Deve considerar o tempo que a intervengdo médica possibilitara o melhor resultado possivel,

5. Deve considerar reavaliacdes que podem alterar a classifica¢ao inicial;

6. Deve ser instrumento capaz de apoiar o treinamento das equipes na implantacdo da
Classificacéo de Risco na porta de entrada do Pronto Socorro Municipal de Sdo Pedro da Aldeia;
7. Deve constituir-se um documento de referéncia do Ministério Publico, objetivando o
controle/avaliacdo/monitoramento do atendimento dos casos de urgéncia e emergéncia no Pronto
Socorro Municipal de S&do Pedro da Aldeia.

As Organizac¢des Sociais, quando da elaboracdo do Protocolo de Classificacdo de Risco devem
observar os seguintes fluxos ou niveis organizativos:

8.2.3. Fluxos e niveis organizativos

Nivel de

Prioridade Atendimento

Codificagdo

Atendimento imediato ou em até 5
. Vermelho ZERO Emergéncia | (cinco) minutos. Encaminhamento
imediato a Sala Vermelha, segundo o
risco.

Atendimento o mais rapido possivel,
Amarelo 1 Urgéncia em até 30 (trinta) minutos.
Encaminhar diretamente a consulta
enfermagem para classificacdo de
risco.

Atendimento em até 120 (cento e
vinte) minutos. Condi¢bes agudas
(relativa urgéncia) ou ndo agudas, com
prioridade sobre consultas simples.

D Verde 2 N&o Urgente

Atendimento conforme hora de

chegada. Tempo de espera pode variar

. . em até 3 (trés) horas, de acordo com a

Baixa ;
Azul 3 . demanda dos atendimentos de
Complexidade A A

urgéncia e emergéncia.

Encaminhamento preferencial para a
Rede Baésica.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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9.1. A CONTRATADA deve remunerar as equipes e seus dirigentes, considerando os salarios
médios praticados na rede privada de saude, valendo-se da legislagéo pertinente. Também seré a
Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE de
guaisquer obrigacoes, presentes ou futuras.

9.2. Ademais, importante frisar, que é de responsabilidade da Organizacdo Social acatar as
diretrizes dos Conselhos e/ou Orgdos de Classe de cada categoria profissional existente no
Pronto Socorro.

9.3. A Contratada devera apresentar a certiddo de débitos previdenciarios sob a pena de retengéo
das parcelas vindouras. A Organizacdo Social deverd manter-se em compatibilidade com as
condi¢cbes de habilitagdo e qualificagédo exigidas para participacdo em selecdo pubica, bem como
com todas as obrigacdes assumidas, inclusive os encargos trabalhistas e previdenciarios oriundos
da execucdo contratual, ficando condicionada a liberagdo dos repasses a comprovagdo pela
contratada do adimplemento das obrigacdes trabalhistas e da seguridade social, em relacdo as
parcelas anteriormente recebidas, por meio dos seguintes documentos.

* Guia e Comprovante de pagamento do FGTS;

* GPS/INSS - Guia da Previdéncia Social e comprovante de pagamento;

* GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social,

* Relacao dos funcionarios que atuam no Pronto Socorro Municipal de Sao Pedro da Aldeia;

* RET (Relagdo de Empregados por Tomador);

* Relagédo dos comprovantes de pagamentos efetuados aos funcionarios (recibos e transferéncias
bancarias).

9.4. Contratar servicos de terceiros para atividades acessérias e de apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

9.5. Responsabilizar-se perante os usuarios, civil e criminalmente, por eventual indenizagdo por
danos morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, decorrentes
de atos praticados por profissionais subordinados a empresa/entidade CONTRATADA.
Responsabilizar-se, também, por eventuais danos materiais e morais oriundos de acfes por erros
médicos, além daqueles decorrentes do desenvolvimento de suas atividades, ou relacdes com
terceiros, como por exemplo, fornecedores.

9.6. Cumprir as disposi¢des da Lei Municipal que trata de parceria e contratos de gestao a serem
firmados com Organizac¢des Sociais de Saude, bem como de seus decretos reguladores.

9.7. A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra Administragéo Publica.

9.8. A Organizacdo Social devera apresentar Plano de Cargos, Carreiras e Salérios de todos os
profissionais no momento da apresentacdo da Proposta de Trabalho, com todos os
dimensionamentos e valores detalhados, inclusive, proje¢fes de dissidio, férias, 13° salario e
todos o0s encargos inerentes a contratacao.

9.9. A CONTRATADA deve prover, além das equipes suficientes para cada plantao, os seguintes
itens:
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a) Equipamentos médicos, de enfermagem e correlatos de uso permanente, incluindo todo o
mobiliario necessario ao funcionamento do Pronto Socorro Municipal (apresentar listagem
detalhada, juntamente com a proposta econémica);

b) Insumos médicos e de enfermagem, conforme listagem minima disposta ho Anexo C do Termo
de Referéncia;

¢) Medicamentos para terapéutica no Pronto Socorro, conforme listagem minima disposta no
Anexo C do Termo de Referéncia,;

d) Exames laboratoriais, conforme listagem minima disposta no Anexo C do Termo de Referéncia;
e) Exames de imagem/radiograficos, conforme listagem disposta no Anexo C do Termo de
Referéncia;

f) Servico de esterilizagdo de materiais médicos e de enfermagem (proprio ou contratado);

g) Engenharia Clinica e servico de manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento do Pronto Socorro Municipal de S&o Pedro da Aldeia;

h) Uniformes e enxoval, incluindo as reposi¢des periddicas, conforme padréo estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude;

i) Servico de nutricdo para os usuarios em observacao e internados, incluindo as féormulas enterais
e alimentacdo para os profissionais em horario de trabalho, dentro dos padrdes adequados de
gualidade;

j) Gases medicinais;

k) Vigilancia patrimonial desarmada e sistema de cameras/filmagem;

) Servico de lavanderia hospitalar;

m) Servico especializado de limpeza da Unidade, sob a responsabilidade de pessoal treinado e
devidamente supervisionado;

n) Servigo de manutencgao predial e da ambiéncia, incluindo jardinagem;

0) Servico de transporte (ambulancia) inter-hospitalar para usuarios criticos e semicriticos. O
transporte deve ser feito em ambulancia apropriada, devidamente tripulada e equipada, conforme
legislacao vigente, sem prejuizo do atendimento realizado no Pronto Socorro Municipal;

p) Aplicativo eletrénico (Prontuario Eletronico de Pacientes — PEP / Data Center), customizado
segundo necessidades do servigo e padrBes estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude,
incluindo os modulos de controle de estoques, dispensacdo de medicamentos e centros de
custos. O PEP deve, obrigatoriamente, manter interface com os Sistemas Nacionais de
Informacdo em Salde e ser capaz de calcular todos os indicadores pactuados no Contrato de
Gestéo.

q) Aplicativo eletrbnico (Sistema) para as necessidades da Gestdo de Pessoas, em todos o0s
niveis.

9.10. Respeitar os direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade e de modo universal e
igualitario;

9.11. Prestar Contas dos Recursos recebidos, conforme preconizado na legislacédo federal e
municipal competente;

9.12. Manter a qualidade na prestacdo dos servicos;

9.13. Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou a recusa na prestacao dos
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal;

9.14. Garantir o sigilo dos dados e outras informages relativas aos usuarios;
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9.15. Garantir que o usuario sera atendido na Classificacdo de Risco, apenas por profissionais da
saude;

9.16. Instalar sede ou filial no Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados da assinatura do contrato, em local de facil acesso ao publico e com
canal direto de ouvidoria, devendo neste estabelecimento encontrar-se disponivel toda a
documentacao referente ao contrato de gestao firmado, para fins de auditoria do Poder Publico;
9.17. Esclarecer os usuarios sobre os seus direitos, quando do atendimento no Pronto Socorro
Municipal,

9.18. Utilizar protocolos assistenciais e de encaminhamento estabelecidos ou autorizados pela
Secretaria Municipal de Saude;

9.19. Apoiar e integrar o complexo regulador da Secretaria Municipal de Saude;

9.20. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;

9.21. Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de Saude, cujo uso lhe for permitido pela
Secretaria Municipal de Salde, fixando essa nomenclatura em lugar visivel, bem como aviso
sobre gratuidade dos servi¢os prestados na unidade;

9.22. Administrar e manter bens méveis e iméveis publicos, cujos usos lhe forem permitidos, em
conformidade com o disposto no Contrato de Gestdo, até suas restituicdbes ao Poder Publico
Municipal,

9.23. Manter em perfeitas condi¢cbes os bens modveis e imdveis publicos, cujos usos lhe forem
permitidos, equipamentos e instrumentais cedidos pela CONTRATANTE, ou adquiridos e
necessarios para a realizacdo dos servigos, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo
técnico, caso necessario, de forma a realizar as atividades contratadas (Manutencao Preditiva,
Preventiva e Corretiva) e de carater obrigatério o controle dos bens patrimoniais do contratante e
do contratado. Devera ser entregue toda a documentacdo para que 0S equipamentos e
instrumentos que venham ser adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestdo sejam
automaticamente incorporados ao Patrimbnio do Municipio de Sao Pedro da Aldeia.

9.24. Manter série histérica dos registros que tratam das intervencdes realizadas nos
equipamentos, especificando 0s servigos executados e as peg¢as/componentes substituidos;

9.25. Disponibilizar, permanentemente, toda e qualquer documentacdo ou base de dados para
acesso irrestrito e/ou auditorias do Poder Publico;

9.26. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacbes comerciais, fiscais, sociais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacao em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com materiais de consumo/permanentes e concessionarias;

9.27. Providenciar seguro contra incéndio, imediatamente depois da assinatura do Contrato de
Gestéo;

9.28. Adquirir link de internet capaz de suportar o funcionamento do Prontuario Eletrdnico de
Pacientes — PEP e do Sistema de Gestédo de Pessoas;

9.29. Solicitar autorizagédo expressa da CONTRATANTE para a prescricdo de medicamentos ndo
padronizados pela Secretaria Municipal de Saude. Caso ndo observado o tramite acima descrito,
e a CONTRATANTE vier a ser compelida a fornecé-los, podera descontar o montante gasto com
os insumos referidos do valor transferido, mensalmente, a CONTRATADA,;

9.30. Fornecer aos pacientes todos 0os medicamentos que sejam necessarios no periodo em que
estiver no Pronto Socorro;
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9.31. Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de calamidades,
surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, serd possivel a repactuacdo do Contrato de
Gestdo, visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade;

9.32. Emitir o Cartédo de Cadastro do Usuario (Cartdo SUS), quando necessario;

9.33. Proceder a Auditoria Clinica;

9.34. Aplicar todas as normas e protocolos da Secretaria Municipal de Saude, nos casos de
Acidente Vascular Cerebral Isquémico;

9.35. Observar, durante todo tempo, os Prazos do Contrato de Gestédo, a Politica Nacional de
Humanizagdo do Ministério de Saude (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de
atendimento humanizado;

9.36. Requerer autorizagdo prévia 8 CONTRATANTE, na hipotese de a CONTRATADA se dispor
a prestar servico originalmente ndo previsto no Contrato de Gestao e seus Anexos, ou se desejar
executar de modo distinto servico jA previsto, apresentando as razdes do seu pleito, com
demonstra¢gfes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteracdo do Contrato
ndo poderd resultar em padréo inferior de desempenho e modificar substancialmente, seu objeto;
9.37. Manter controle de ponto de todos os profissionais em servigco no Pronto Socorro Municipal
de Sao Pedro da Aldeia, aferindo e alimentando o Sistema Informatizado de Gestdo de Pessoas
implantado pela CONTRATADA,;

9.38. Manter os profissionais de salde permanentemente capacitados e atualizados (Processo de
Educacdo Permanente contextualizado a realidade local: epidemiologica e de morbimortalidade).
As informacg@es sobre este processo dinamico deve ser passada a Secretaria Municipal de Saude,
mensalmente. A Secretaria Municipal de Saude podera, a qualquer momento, solicitar outros
treinamentos e/ou capacitacdes especificas em area distinta;

9.39. Dar conhecimento imediato a CONTRATANTE de todo e qualquer fato que altere, de modo
relevante, o normal desenvolvimento do Contrato ou que, de algum modo, interrompa a correta
prestacdo do atendimento aos usuarios no Pronto Socorro Municipal de S&o Pedro da Aldeia;
9.40. Alimentar e atualizar os sistemas informatizados de gestdo fornecidos pela CONTRATADA,
com as informacgbes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

9.41. Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo a serem adotados pela Secretaria Municipal
de Saude;

9.42. Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Consolidado da Producéo
Contratada x Producéo Realizada;

9.43. Apresentar & CONTRATANTE, mensalmente, relatério contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos termos indicados e segundo a
metodologia adotada pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial — SAI-SUS;

9.44. Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, folha de pagamento de salarios, na qual
conste 0s pagamentos aos profissionais e os comprovantes de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram Servicos no
ambito do Contrato de Gestao;

9.45. Apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Consolidado do alcance das
metas/indicadores;

9.46. Apresentar & Ouvidoria da CONTRATANTE, mensalmente, relatério com as reclamacdes
dos usuarios, bem como as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o
tempo de resposta e de adogéo das providéncias;
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9.47. Apresentar a CONTRATANTE, anualmente, o instrumento de convencado trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adeséo e efetivo
cumprimento desta convencéo, na forma da lei;

9.48. Apresentar Relatorio com informagfes detalhadas, além dos Relatorios mensais, bimestrais
e anuais previstos, de acordo com regulamentacdo da CONTRATANTE e na periodicidade por ela
estabelecida, especialmente: (i) listagem com identificacdo dos atendimentos realizados,
devidamente segmentados pela sua natureza; (ii) estatistica de oObitos; (iii) listagem dos servigos
oferecidos e dos profissionais de salde responsaveis pelos atendimentos dos usuarios,
devidamente habilitados nos respectivos conselhos profissionais do Estado do Rio de Janeiro; e
(iv) informagbes de contato (telefone, endereco de correio eletrénico. Formulério eletronico,
endereco de correspondéncia) para recebimento das reclamagdes, sugestdes e esclarecimento
de davidas dos usuarios;

9.49. Fornecer os relatérios, documentos e informagdes previstos, de forma a permitir sua
integragdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padrdo determinado pela
CONTRATANTE;

9.50. Assegurar & CONTRATANTE o acesso irrestrito e em tempo real de todos os bancos de
dados acima referidos;

9.51. Arquivar na sede da CONTRATADA, conforme legislagdo vigente, as vias originais dos
relatorios previstos, depois de analisados e aprovados pela CONTRATANTE;

9.52. Apresentar a CONTRATANTE, no prazo por ela estabelecido, informagfes adicionais ou
complementares que esta venha formalmente solicitar, incluindo quaisquer outras informacdes
gue a CONTRATANTE julgar relevantes sobre as prestacdes do servigo e sobre as condi¢des
financeiras da CONTRATADA,;

9.53. Promover interacdo com a Rede Publica de Atencdo a Saude e com os Complexos
Reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remocéao e
transferéncias de usuéarios;

9.54. Dar conhecimento imediato & CONTRATANTE sobre eventuais vicios ocultos no Pronto
Socorro Municipal de S&o Pedro da Aldeia;

9.55. Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos, especialmente nos itens
necessarios a apuragédo do cumprimento de suas obrigacoes;

9.56. Garantir que o Pronto Socorro Municipal esteja devidamente cadastrado no Sistema
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — SCNES (Pronto Socorro Geral), incluindo as
necessarias atualizacdes periédicas, conforme legislacdo vigente;

9.57. Garantir os itens condicionadores para o correto credenciamento e habilitacdo dos servigos
e exames no SCNES, tais como: carga-horaria, CBO, equipamentos, dentre outros requisitos
necessarios;

9.58. Garantir que todos os profissionais que executam acfes e/ou servicos de saude no Pronto
Socorro Municipal estejam devidamente cadastrados no CNES;

9.59. Compor e manter contratada equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracgao das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos Sistemas de
Informacao Nacionais do DATASUS;

9.60. Notificar ao 6rgdo competente todos os casos considerados de “Notificagdo Compulséria”
gue porventura sejam diagnosticados no Pronto Socorro Municipal;
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9.61. Os equipamentos e todo o mobiliario, bem como as benfeitorias realizadas na Unidade
serdo incorporados ao Patrim6nio Municipal, ndo havendo possibilidade de retencdo ou retirada
de nenhum item, sem a prévia autorizacao do Poder Publico;

9.62. Faltando 60 (sessenta) dias para o término do Contrato de Gestéo, devera ser realizada a
atualizacdo cadastral dos equipamentos, mobiliario e materiais permanentes, por meio de
inventario, no qual conste a localizacdo, o nome e tipo do equipamento/mobiliario/materiais
permanentes, assim como seu numero de patriménio;

9.63. Observar as disposices do Ministério da Saude, em especial as Portarias de Consolidacao
dos Atos Normativos do referido 6rgao;

9.64. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e tratamento de dados, contidos
em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo da presente prestacdo de servicos, seja no que diz respeito & Administragdo Publica, seja
guanto aos usuarios do servico em tela, na forma prevista pela Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) respondendo a CONTRATADA pelos danos que venham a ocorrer.

10. PRESSUPOSTOS ORGANIZACIONAIS:

10.1. A CONTRATADA deve observar o funcionamento das Salas de Observacdo do Pronto
Socorro Municipal (Portaria de Consolidagéo n® 3 do Ministério da Saude);

10.2. Estabelecer, adotar e manter atualizados o0s protocolos clinicos, assistenciais, de
encaminhamentos e de procedimentos administrativos feitos as Observacdes de Curta
Permanéncia do Pronto Socorro;

10.3. Contratar e manter equipe de médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem compativel
com o funcionamento dos leitos do PS, nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da
semana, durante toda a contratualidade;

10.4. Organizar o trabalho das equipes multiprofissionais de forma horizontal, incluindo a
possibilidade da contratagao de “diaristas”, utilizando-se prontuério Unico e compartilhado por toda
a equipe;

10.5. Implantar mecanismos de gestdo da clinica, visando a qualificagcdo do cuidado, eficiéncia
dos leitos, reorganizagcdo dos fluxos e processos de trabalho e implantacdo de equipe de

referéncia para responsabilizagdo e acompanhamento dos casos;

10.6. Manter articulacé@o potencializadora de resultados, mormente a alta precoce, com o Servigo
de Atencao Domiciliar (SAD) do Municipio;

10.7. Garantir a realizacdo dos procedimentos diagndsticos e terapéuticos necessarios a
complexidade dos casos;

10.8. Garantir a submisséo das Observagdes a auditoria do Gestor local;
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10.9. Submeter-se a regulacdo integral, sob a responsabilidade da Central de Regulacédo de
Leitos do Estado;

10.10. Promover e manter todas as obrigatoriedades necessarias para a qualificacdo dos leitos
das Observacdes de Curta Permanéncia do Pronto Socorro Municipal de Sdo Pedro da Aldeia,
junto ao Ministério da Saude, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, segundo
dispositivos legais da Portaria de Consolidacdo n° 3 do Ministério da Saude.

NOTA: as normas para o atendimento pré-hospitalar fixo no Pronto Socorro Municipal estéo
descritas, com mais detalhes, no Anexo A do Termo de Referéncia.

11. INDICADORES E METAS APLICAVEIS AO FUNCIONAMENTO DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

11.1. Comissdes/servi¢os

11.1.1. A Contratante devera de forma imediata providenciar a nomeacdo da Comissao Técnica
de Avaliagdo Acompanhamento — CTAA, com as seguintes atribuigdes:

» Monitorar o sistema gerencial de informag&o com acesso pela internet;

» Avaliar os registros utilizados nos procedimentos administrativos, quando da realizacdo dos
exames de imagem e laboratoriais;

» Elaborar instrumentos especificos para o monitoramento, avaliacdo e acompanhamento do
Relatorio mensal de Gestdo sob a responsabilidade da Organizacdo Social;

» Avaliar a execuc¢do dos indicadores, a implantacdo de normas, rotinas e a disponibilizacdo de
recursos humanos, insumos, materiais e medicamentos sob a responsabilidade da Organizacéo
social;

* A Comissao Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento — CTAA, em suas avaliacbes deve
acompanhar e avaliar os indicadores do Contrato de Gestdo em suas Metas Qualitativas e
guantitativas.

* Fiscalizar todos os demais aspectos do contrato

11.1.2 A CONTRATADA deve implantar, em até 60 (sessenta) depois da assinatura do Contrato
de Gestao, as seguintes Comissoes e Servigo:

a) Comissao de Revisdo de Prontuarios Clinicos;

b) Comisséo de Revisdo de Obitos;

c) Comisséo de Controle da Infecgdo Hospitalar (CCIH);
d) Servico de Ouvidoria.

11.1.3 A CONTRATADA deve implantar, em até 90 (noventa) dias depois da assinatura do
Contrato de Gestéo, as seguintes outras Comissoes:

a) Comisséo de Etica Médica;
b) Comisséo de Etica de Enfermagem.
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11.2. Indicadores para avaliacdo do Contrato de Gestao.

11.2.1. Meta qualitativa: a avaliacdo da CONTRATADA, quanto ao alcance da meta qualitativa,
serd feita com base na Produc¢&o/Dia dos Atendimentos Médicos, de acordo com o quadro abaixo:

No Indicador Meta Memoria de céalculo

Média mensal de | 5.913 a 7.227
1 Atendimentos Meédicos | Atendimentos
(avaliacdo mensal) Médicos / Més

NUmero de Atendimentos Médicos no més.
Observacéo: Todos os médicos.

Esse dado, reflete a quantidade de pessoas que buscara, o atendimento em determinado més.
Sendo mutavel conforme o periodo sazonal.

Esse dado, reflete a quantidade de pessoas que buscara, o atendimento em determinado més.
Sendo mutavel conforme o periodo sazonal.

A meta quantitativa do PRONTO SOCORRO foi estabelecida considerando o histérico de
atendimento médico, nos ultimos 12 meses.

3 0,
Pronto Produg:lgoj/iOO/o ° Producdo <90% e >80% Producéo <80% a >70%
Socorro
- Glosa de 4% (5.913 a 0 Glosa de 10% (4.787 a
Municipal 5.321) Glosa de 6% (5.320 a 4.788) 4.308)

Caso a producao de atendimento médico mensal da unidade por atividade situe-se abaixo de 70%

da meta pactuada contratada para o més, o Valor de Transferéncia referente a produtividade
mensal sera limitado a glosa maxima de 10%.

Ademais, caso a produgcdo mensal situar-se abaixo da meta contratada, a Organizagdo Social de
Saude recebera Notificacdo da SESAU para apresentacdo de justificativas, que serdo alvo de
andlise técnica pela CTAA. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CTAA e
area técnica da SESAU, a Contratada sera alvo de sancao contratual, a ser aplicada conforme a
gravidade da infragéo.

11.2.2. Metas qualitativas: a avaliacdo da CONTRATADA, no que se refere ao cumprimento das
metas dos Indicadores, sera efetuada mensalmente, de forma dicotdmica (cumpriu as metas/nao
cumpriu as metas).

11.2.3. A analise do Indicador Quantitativo permitira calculo pela Comissao de Acompanhamento
e Fiscalizacdo do valor referente a produtividade mensal. Este valor sera aplicado determinado
percentual de glosa em transferéncias posteriores de recursos, quando for verificado o nao
atingimento das metas previstas.
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11.2.4. Os desvios serdo analisados em relacdo a meta quantitativa contratada por unidade,
conforme Quadro 4, e vao gerar variagdes no Valor de Transferéncia referente & produtividade
mensal. O calculo considera a proporcao de producdo nado atingida e define o percentual a ser
glosado, conforme Quadro 5;

Quadro 4 - Indicadores do Contrato de Gestdo e Metas (Médias Mensais) para a avaliagdo qualitativada CONTRATADA.
N° Indicador Meta Memoria de calculo Pontos
Numero de usuarios satisfeitos /
Total de usuérios pesquisados no
més, que pernoitarem na unidade x
100. Observacdo: Deverdo ser
submetidos a pesquisa de satisfacdo 10
todos 0s usuarios que pernoitarem na
unidade e aceitem, a fim de
computarem 0 maior grupo de
usuarios atendidos.

Pesquisa de satisfacdo é um questionario que pode ter perguntas qualitativas ou quantitativas,
buscando entender a percepcéo dos usuarios sobre a qualidade dos servicos, atendimentos ou
outros aspectos do hospital. Fazer uma pesquisa de satisfacédo € importante para entender se as
expectativas dos pacientes estdo sendo atendidas. Por meio dela, é possivel entender as
dificuldades e aspiracBes de seus usuarios, mapeando o0 que é mais importante para essas pessoas ou
instituicdo. Com base nos dados coletados, vocé define estratégias que vao ao encontro dos anseios do
seu publico.

A partir das respostas dos pacientes, € possivel identificar erros que podem estar impedindo o seu
crescimento e agir para solucionar problemas antes que se tornem uma crise que pode trazer danos
para a imagem do estabelecimento.

Indicador permanece pontuando, com redefini¢do de descricdo para base de calculo.

Taxa de satisfagdo | Maior ou Igual
dos usuarios a 80%

Total de horas ndo trabalhadas no més
/ Total de horas trabalhadas por toda a
equipe de acordo com o contrato

absler;g:acl’grgg de Menor ou laual a empregaticio (sem atrasos, sem faltas
2 todas as cateqorias 30 g e saidas antecipadas) no més x 100. 9,0
g Observagéo: Serd computado o total
contratadas

de horas trabalhadas por todos os
profissionais, a instituicdo devera
dispor de ponto biométrico.

A taxa de absenteismo indica, com mais precisdo, a quantidade de auséncias e atrasos dos
colaboradores de uma instituicdo, mesmo quando as auséncias sdo justificadas, quando se tornam
recorrentes ou se acumulam, uma série de problemas podem acontecer no ambiente de trabalho.
Por isso, é essencial ficar atento e esse indice e atuar para reduzi-lo o maximo possivel. As
auséncias de um colaborador podem significar que ele ndo esta satisfeito com a instituicdo, o que
pode motivar a sua saida.

Falando especificamente do indice ou taxa de absenteismo, seu objetivo principal & oferecer um
pardmetro de avaliacdo das auséncias no trabalho.

Monitorar a taxa de absenteismo € fundamental para encontrar situacdes que podem estar
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encobertas por varios motivos.
Indicador permanece pontuando.

Total de usuérios classificados quanto
ao risco pelo profissional enfermeiro/
Total de usuérios registrados no més
Maior ou Igual a | x 100.

Taxa de usuario
classificado quanto

3 aorg;?g:iopr?;? 90% Observacdo: O paciente devera ser 70
gnfermeiro classificado em tempo habil, ainda

que a entrada tenha ocorrido pela sala
vermelha.

Esse indicador é parte fundamental do processo na assisténcia, tomada de decisdes,
monitoramento dos pacientes, registros, gerenciamento, educacao e resolubilidade dos problemas.
Enfatiza a classificacdo de risco como um processo dindmico e sistematizado que busca a
identificacdo das necessidades de cuidados imediatos, priorizando os pacientes de acordo com a
gravidade do quadro clinico avaliando o paciente logo na sua chegada ao pronto-socorro ou
hospital, humanizando o atendimento e descongestionando o nosocomio com vistas a reduzir o
tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo
com a sua gravidade.

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de atendimento de
urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este
processo “deve ser realizado por profissional de saude, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de
urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento”
(BRASIL, 2002)

Indicador permanece pontuando.

Total de usuérios classificados como
risco verde, atendidos em tempo <=
120 minutos, contados desde a
chegada até o inicio do atendimento /
total de usuarios classificado como
risco verde.

Observagéo: Numerador sera
contabilizado o somatério do tempo
em minutos transcorridos entre a
chegada de cada paciente ao pronto
atendimento / pronto socorro até a
avaliagdo médica inicial, incluindo o
Maior ou Igual a | tempo despedido na recepgéo, triagem | 7,0
80% dos usuarios |/ acolhimento com classificacdo de
risco, pelo més. Deve existir um
sistema de registro de atendimento
que permita a medicdo destes diversos
tempos (recepcao, triagem, triagem —
avaliagdo médica inicial).
Denominador: Numero de pacientes
admitidos no pronto socorro / pronto
atendimento no més com 0 risco

Tempo Maximo de
espera do usuario
classificado como
risco verde desde o

4 acolhimento < =120

minutos (medido
desde o acolhimento
ao atendimento
médico).
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verde. Os pacientes que derem
entrada na unidade sdo acolhidos e
classificados quanto ao risco ou
recebem tratamento e vdo a Obito
ainda no pronto atendimento / pronto
socorro, devem ser incluidos.
Pacientes que derem entrada na
unidade mortos, serdo excluidos.

Esse indicador visa avaliar o tempo médio de espera do paciente classificado como risco verde na
Unidade de salde, com vistas na analise do risco desse paciente e o tempo que ele pode aguardar
para atendimentos médico voltados para o tempo maximo pré-determinado em literatura.

A ndo-distincdo de riscos ou graus de sofrimento faz com que alguns casos se agravem
ocorrendo as vezes piora da queixa dos pacientes pelo ndo-atendimento no tempo adequado. Esse
tipo de organizacao do servico reproduz uma certa forma de lidar com o trabalho que privilegia o
aspecto da producdo de procedimentos e atividades em detrimento da analise dos resultados e
efeitos para os sujeitos que estdo sob sua responsabilidade.

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de atendimento de
urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este
processo “deve ser realizado por profissional de satde, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de
urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento”
(BRASIL, 2002)

Indicador permanece, pontuando, com correcdo de simbolo para base de célculo.

Total de usuarios classificados como
risco amarelo, atendidos em tempo <=
30 minutos, contados desde a chegada
até o inicio do atendimento / total de
usuarios classificado como risco
amarelo.
Observacéo: Numerador sera
contabilizado o somatério do tempo
em minutos transcorrido entre a
chegada de cada paciente ao pronto
Maior ou Igual a | atendimento / pronto socorro até a
80% dos usuarios | avaliagdo médica inicial incluindo o
classificados neste | tempo despedido na recepcéo, triagem
risco / acolhimento com classificacdo de
risco, pelo més. Deve existir um
sistema de registro de atendimento
que permita a medicao destes diversos
tempos (recepcao, triagem, triagem —
avaliagdo médica inicial).
Denominador: Numero de pacientes
admitidos no pronto socorro/pronto
atendimento no més com o0 risco
vermelho. Os pacientes que déo
entrada na unidade e sdo acolhidos e

Tempo Méaximo de
espera para
usuarios
classificados com
5 risco amarelo < =30
minutos (medido
desde o acolhimento
ao atendimento
medico).

7,0
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classificados quanto ao risco ou
receberem tratamento, mas vdo a
Obito ainda no pronto atendimento/
pronto socorro, devem ser incluidos.
Pacientes que chegam mortos ao
pronto atendimento/pronto socorro
serdo excluidos.

Esse indicador visa avaliar o tempo médio de espera do paciente classificado como risco amarelo
na Unidade de salde, com vistas na analise do risco desse paciente e o tempo que ele pode ou
deve aguardar para atendimentos médico relacionando-o assim com 0 tempo maximo pré-
determinado em literatura.

A ndo-distincdo de riscos ou graus de sofrimento faz com que alguns casos se agravem
ocorrendo as vezes piora da queixa dos pacientes pelo ndo-atendimento no tempo adequado. Esse
tipo de organizacao do servico reproduz uma certa forma de lidar com o trabalho que privilegia o
aspecto da producdo de procedimentos e atividades em detrimento da analise dos resultados e
efeitos para os sujeitos que estdo sob sua responsabilidade.

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de atendimento de
urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este
processo “deve ser realizado por profissional de satde, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de
urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento”
(BRASIL, 2002)

Indicador permanece, pontuando, com correcdo de simbolo para base de célculo.

Total de usuarios classificados como
risco vermelho, atendidos em tempo
<= 05 minutos, contados desde a
chegada até o inicio do atendimento /
total de usuarios classificado como
risco vermelho.
Observacéo: Numerador sera
contabilizado o somatério do tempo
em minutos transcorrido entre a
chegada de cada paciente ao pronto
Maior ou Igual a | atendimento/pronto socorro até a
85% dos usuarios | avaliagdo médica inicial incluindo o
classificados neste | tempo despedido na  recepcdo,
risco triagem/acolhimento com
classificacéo de risco, pelo més. Deve
existir um sistema de registro de
atendimento que permita a medigéo
destes diversos tempos (recepcéo,
triagem, triagem — avaliacdo médica
inicial).
Denominador: Numero de pacientes
admitidos no pronto socorro/pronto
atendimento no més com o0 risco
amarelo. Os pacientes que déo

Tempo Méaximo de
espera para
usuarios
classificados com
6 risco vermelho < =
05 minutos (medido
desde o acolhimento
ao atendimento
médico).

7,0

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br




PMSPA/SESAU

’ Proc. n? 5432/2024
SAUDE foane

Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

entrada na unidade e s&o acolhidos e
classificados quanto ao risco ou
receberem tratamento, mas védo a
obito ainda no pronto
atendimento/pronto socorro, devem
ser incluidos. Pacientes que chegam
mortos ao pronto atendimento/pronto
socorro serdo excluidos.

Esse indicador visa avaliar o tempo meédio de espera do paciente classificado como risco
vermelho na Unidade de saude, com vistas na analise do risco do mesmo e 0 tempo que ele pode
aguardar para atendimentos médico voltados para o tempo maximo pré-determinado em
literatura.

A ndo-distingdo de riscos ou graus de sofrimento faz com que alguns casos se agravem
ocorrendo as vezes piora da queixa dos pacientes pelo ndo-atendimento no tempo adequado. Esse
tipo de organizagédo do servico reproduz uma certa forma de lidar com o trabalho que privilegia o
aspecto da producdo de procedimentos e atividades em detrimento da andlise dos resultados e
efeitos para os sujeitos que estdo sob sua responsabilidade.

Lembrando que todo atendimento classificado como vermelho, deve seguir as premissas da
classificacdo desse risco em questdo visando a estabilizagdo hemodindmica do usuario em
questdo, com isso, o atendimento ocorre de forma imediata com postergacdo das tramitacGes
burocraticas sistémicas do prontuario eletrénico.

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de atendimento de
urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este
processo “deve ser realizado por profissional de satde, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de
urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento”
(BRASIL, 2002)

Indicador permanece, pontuando, com correcdo de simbolo para base de célculo.

Taxa de prontuérios de usuarios com
infeccBes revisadas pela CCIH no
més/Total de prontudrios de usuarios
com infegdo no més x 100.

Observagéo: A atuacdo da comissao

Taxa de revisdo de de controle de infecgdo hospitalar
prontu_anNos pela devera estar registrada em livro

7 comisséo de 100% 6prio odi ¢ hid -
controle de infeccio proprio, periodicamente preer~1c idos
hospitalar — CCIH e demonstrando a atuacdo da

comissdo. Ao final a comisséo devera
se reunir registrando assim em ata.
Nao serao contabilizados
demonstrativos ndo comprovados.

A comissdo de controle de infecgcbes hospitalares atua principalmente auxiliando na
antibioticoterapia e promovendo medidas para frear a transmisséo de infecgdes hospitalares.

A avaliacéo das taxas de infeccdo por meio dos prontuarios dos pacientes internados no hospital,
visa reduzir os riscos de infecgdo hospitalar ou aquisicdo de infeccGes hospitalares a fim de
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sebedioge Adely

melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

Tem ligacdo intima com a seguranca do paciente trazendo a luz do dia a dia melhorias com meta
de redugdo maxima nas infeccdes hospitalares com finalidade desse indicador em especial, de
analisar 100 % dos prontudrios dos pacientes com infeccdo nosocomial.

De acordo com o acérddo do tribunal de contas do estado e sugestdo dele, baseando-se na
avaliacdo de que € dever da gestdo local realizar as revisdes e cadastramento das comissdes
hospitalares que ao seu ver sdo de funcionamento obrigatério, e em pactuacdo com a CTAA, tal
indicador fica isento de pontuacao no que tange a parcela variavel do pagamento.

Portaria N° 2616 de 12 de maio de 1998

Versa sobre as determinacfes da Lei n® 9431 de 6 de janeiro de 1997, que dispde sobre a
obrigatoriedade da manutencdo pelos hospitais do pais, de Programa de Controle de Infec¢des
Hospitalares.

Indicador permanece, por se tratar de dados importantes para avaliar o andamento do servigo,
todavia, sem pontuar, entendendo que seja uma obrigatoriedade da contratada.

NUumero de O&bitos ocorridos no
més/nameros de saidas no més x 100.
Observagédo: Considerar todos os
pacientes que derem entrada na
unidade com vida, independente do
tempo de permanéncia. N&o sera
considerado paciente, que ja deu
entrada na unidade em 6bito.
Considera-se:

Saida hospitalar: saida do paciente da

unidade de internacdo por alta
(curado, melhorado ou inalterado),
evasdo desisténcia do tratamento,
transferéncia externa ou o&bito. As
Taxa de transferéncias internas nao séo
Mortalidade Menor 0‘(‘) lgual a | consideradas saidas para o calculo
(Avaliagdo Mensal) 15% deste e de outros indicadores
hospitalares.
Alta: alta médica que determina a
finalizagdo da modalidade de
assisténcia que vinha sendo prestada
8 ao paciente, ou seja, a finalizacdo da 5,0
internacdo hospitalar. O paciente pode
receber alta curado ou melhorado ou
com seu estado de saude inalterado.
Evasdo: saida do paciente do hospital
sem autorizagdo médica e sem
comunicagdo da saida ao setor em que
0 paciente estava internado.
Desisténcia do tratamento: saida do
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hospital sem autorizacdo meédica,
porém com comunicagdo da saida ao
setor em que 0 paciente estava
internado, motivada pela decisdo do
paciente ou de seu responsavel de
encerrar a modalidade de assisténcia
que vinha sendo prestada ao paciente.
Transferéncia externa: mudanca de
um paciente de um hospital para
outro.

Obito hospitalar: aquele que ocorre
ap6s o paciente ter dado entrada no
hospital, independente do fato dos
procedimentos administrativos
relacionados a internacdo ja terem
sido realizados ou ndo. Os Gbitos de
pessoas que chegam mortas ao
hospital ndo sdo considerados.

1.1 - Obito hospitalar

Inicialmente, o 6bito hospitalar deve ser caracterizado como aquele que ocorre ap0s o paciente ter
dado entrada no hospital com vida, independente do fato dos procedimentos administrativos
relacionados a internacdo ja terem sido realizados ou néo.

Notas técnicas: os ébitos de pessoas que chegam mortas ao hospital ndo sdo considerados ébitos
hospitalares.

1.2 - Obito institucional

Deve ser caracterizado como 6bito institucional aquele que ocorre apds decorridas, pelo menos,
24 horas do inicio da admissdo hospitalar do paciente. Exclui os 6bitos ocorridos nas primeiras 24
horas de internacéo hospitalar.

Notas técnicas: Em decorréncia do aumento da resolutividade dos procedimentos hospitalares

sobre o paciente, considera-se 24 horas tempo suficiente para que a acdo terapéutica e
consequente responsabilidade do hospital seja efetivada.

Ministério da saude

E desejavel atingir valores mais baixos de taxa de mortalidade institucional.

Contudo, altas taxas de mortalidade institucional ndo refletem necessariamente problemas na
qualidade da assisténcia hospitalar prestada ao paciente, tendo em vista que diferengas entre
instituicbes em grande parte podem ser atribuiveis ao conjunto de servigos disponibilizados
(servisse mix) e aos distintos perfis de complexidade clinica dos pacientes admitidos — (case mix)
(Noronha 2001;Escrivao Junior, 2004)
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jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/2L | fev/21 | mar/2L | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/2L | ago/21
1086% | 810% | 740% | 7,96% | 1524% | 7,40% | 952% | 10,21%

15,22% | 12,83% | 12,38% | 13,94% | 13,76% | 15,11% | 14,33% | 14,23% | 11,63% | 17,80% | 19,07% | 13,83% | 918% | 10,5%% | 12,60% | 13,56%

Fonte: Dados extraidos dos relatdrios recebidos mensalmente pelo Pronto Socorro Municipal Dr.
Jose Seve Neto.

Média obtida de 12,36%

Indicador permanece, pontuando, com corre¢cdo da meta para 15%, levando em consideragéo a
série historica da unidade.

Taxa de prontudrios revisados pela
comissdo de dbitos/total de prontuarios
que vieram a o6bito na unidade no més

x 100
Taxa de Revisio Observagdo: A atuacdo da comisséo
9 rontuarios pela 100% Obito devera estar registrada em livro |
cgmisséo de c’)?)itos préprio, periodicamente preenchidos e

demonstrando a atuacdo da comissao.
Ao final a comissdo devera se reunir
registrando assim em ata.

Né&o seréo contabilizados
demonstrativos ndo comprovados.

As Comissdes Hospitalares destacam-se como ferramentas de gestdo, promovendo a producao de
indicadores relevantes, contribuindo para tomada de decisdes e melhoria dos servigos prestados.
Nesse sentido, a Comissdo de Revisdo de Obitos do Pronto Socorro Dr. José Seve Neto atua
visando avaliar a cronologia dos eventos que culminaram com a morte de pacientes internados
em suas dependéncias, a fim de identificar as causas de morte mais frequentes e rastrear possiveis
condutas inadequadas que possam ter contribuido para o desfecho através de um instrumento de
qualidade de estudo e investigacdo e com isso proporcionar discussdo entre 0S grupos
assistenciais.

O que se pretende é que o trabalho das Comissdes de Revisdo de Obitos reina informagcdes e
analises criticas que contribuam efetivamente no processo de assisténcia ao paciente,
possibilitando o compartilhamento e o acesso imediato aos dados, maior eficiéncia nos processos
clinicos e administrativos e a otimizagdo dos indicadores fisicos e estatisticas epidemioldgicas da
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populacdo atendida. Vale notar que o prontuario médico possui grande centralidade em meio a
presente discussdo, pois, consiste no instrumento que agrega informacdes essenciais e espelha a
qualidade da assisténcia médica fornecida pela equipe de satide multiprofissional ao paciente
internado.

As informacOes ali consignadas e dele extraidas podem auxiliar os gestores nas tomadas de
decisfes, na avaliacdo da assisténcia fornecida, na orientacdo ao setor de faturamento (posto que
viabiliza a verificagdo dos custos de procedimentos), na verificagdo dos materiais e
medicamentos disponibilizados, além de ser utilizado como meio de ensino e pesquisa nas
instituicoes.

Resolucdo N°2.171 de 30 de outubro de 2017, do Conselho Federal de Medicina,
que regulamenta e normatiza as comissdes de revisdo de Obito, tornando-as obrigatérias nas
instituicGes hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento (UPA).

De acordo com o acérddo do tribunal de contas do estado e sugestdo dele, baseando-se na
avaliacdo de que € dever da gestdo local realizar as revisdes e cadastramento das comissdes
hospitalares que ao seu ver sdo de funcionamento obrigatorio, e em pactuacdo com a CTAA, tal
indicador fica isento de pontuacao no que tange a parcela variavel do pagamento.

Indicador permanece, por se tratar de dados importantes para avaliar o andamento do servico,
todavia, sem pontuar, entendendo que seja uma obrigatoriedade da contratada.

Taxa de Prontuarios revisados no
més/ total de prontuérios x 100.
Observacdo: Considera-se prontuarios
Taxa de revisao de de pacientes que pernoitarem na
10 - 100% i . - -
prontuarios unidade, independente do horario de
entrada, se passarem das 00 hora na
unidade, devera ser

revisado.

Uma das melhores formas de garantir maior seguranca ao paciente nos servigos de satde é por
meio da criacdo de comissBes hospitalares. Elas sdo formadas por profissionais técnicos, como
médicos e enfermeiros, e ttm como principal funcdo servir de instrumento de gestdo, ao oferecer
subsidios a diretoria. Com isso, uma delas € a Comissdo de Revisdo de Prontuério.

A Comissdo de Revisdo de Prontuério visa facilitar assisténcia ao paciente, mas também é
utilizada, para o ensino, a pesquisa, a elaboracdo de politicas de saude, bem como para avaliagcdo
da qualidade da assisténcia médica prestada como também é um elemento de valor quando da
avaliagdo do erro médico, sendo considerado como a melhor arma no caso de uma avaliagio
judicia, além de nutrir epidemiologicamente o servico local e o servigco de nivel central de
informagdes relevantes.

Essa comissao atendendo as exigéncias legais, realiza através de estudos sistematicos, analises de
processo de qualidade de toda documentacdo gerada nos prontuérios dos pacientes, ocasionando
melhorias e grande evolugdo decorrente dela. O que certamente contribui com o processo de
gestdo na area assistencial, pois registros corretos por parte de seus profissionais, especialmente
dos médicos, tém implicagcbes diretas ndo s6 no faturamento, mas, fundamentalmente, na
qualidade da assisténcia prestada.

De acordo com o0 acorddo do tribunal de contas do estado e sugestdo dele, baseando-se na
avaliacdo de que e dever da gestdo local realizar as revisdes e cadastramento das comissdes
hospitalares que ao seu ver sdo de funcionamento obrigatorio, e em pactuagdo com a CTAA, tal
indicador fica isento de pontuacao no que tange a parcela variavel do pagamento.
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PORTARIA MS N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010

Visando atender a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1.638/2002, que define
prontuario médico como o documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacGes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacgdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada
ao individuo.

Indicador permanece, por se tratar de dados importantes para avaliar o andamento do servico,
todavia, sem pontuar, entendendo que seja uma obrigatoriedade da contratada.

Taxa de Total de prontudrios médicos e boletim
prontuarios e médico corretamente finalizados ap6s
boletim de atendimento no més/ Total de
11 atendimentos 100% atendimentos no més x 100. -
médicos Observagéo: Considera-se para fim de
corretamente calculos todos os boletins e prontuarios
finalizados médicos abertos na unidade.

O prontuario do paciente € o documento destinado ao registro dos cuidados prestados, quer seja
em casos de internacdo hospitalar, em atendimento de ambulatério ou em emergéncias.

Os registros no prontuario do paciente indicam a qualidade da assisténcia adquirida e todo o
tratamento prestado durante o seu acompanhamento no servico de saude.

H& uma importancia impar na instituicdo, manutencéo e reavaliacdo da revisdo de comissdo de
prontuario com vistas inclusive para o faturamento.

Para o faturamento dos servicos assistenciais de salde ha necessidade que o prontuério do
paciente contenha e esteja com todas as informacdes pertinentes para receber do Ministério da
Saude a devida remuneracéo.

O prontuério do paciente é uma das principais fontes para a geracdo de informacao, assim todo o
profissional envolvido com o registro dele, contribuira para a melhoria do Sistema Unico de
Saude.

De acordo com o acérddo do tribunal de contas do estado e sugestdo dele, baseando-se na
avaliacdo de que € dever da gestdo local realizar as revisdes e cadastramento das comissdes
hospitalares que ao seu ver sdo de funcionamento obrigatério, e em pactuacdo com a CTAA, tal
indicador fica isento de pontuacao no que tange a parcela variavel do pagamento.

Indicador permanece, por se tratar de dados importantes para avaliar o andamento do servigo,
todavia, sem pontuar, entendendo que seja uma obrigatoriedade da contratada.

Taxa de Total de  novos  profissionais
12 Profissionais novos | Maior ou igual a | contratados / Total de fichas cadastrais |
Cadastrados no 85% enviadas para SESAU de novos
CNES profissionais x 100.
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A Portaria N° 1.646, de 2 de outubro de 2015, que institui o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salude o constitui como documento pablico e sistema de informacdo oficial
de cadastramento de informacbes de todos os estabelecimentos de salude no pais,
independentemente da natureza juridica ou de integrarem o Sistema Unico de Satde (SUS).

Uma das finalidades do CNES é cadastrar e atualizar as informagfes sobre estabelecimentos de
salde e suas dimensdes, como recursos fisicos, trabalhadores e servigos.

Entendendo que a responsabilidade de cadastrar e fiscalizar € do municipio, pois a unidade néo
tem acesso a funcéo.

Indicador permanece, todavia, sem pontuar, com reformulacdo na descricdo. A contratada tem
obrigatoriedade de informar e enviar mensalmente os novos profissionais lotados na unidade para
cadastramento pela secretaria na plataforma CNES.

Total de usuarios transferidos para
outro servico no més / Total de
Maior ou Igual | usuérios internados no més x 100.

10 % Observacao: Considera-se
transferéncia externa, mudanca de um
paciente de um hospital para outro.

Taxa de
13 Transferéncia
Externa de usuarios

7,0

Transferéncia externa é a mudanca de um paciente de um hospital para outro.

Essa informacdo tem a finalidade de avaliar a rotatividade e fluxo dos pacientes internados.
Levando em consideracdo as necessidades que procedimentos e especialidades que ndo se tem na
unidade pela contratada.

Indicador permanece pontuando.

Numero de pacientes dias no periodo/
NUmero de saidas no periodo.

Considera-se  saidas  hospitalares
registradas no periodo o somatério do

Tempo de ! s
. . ndamero de altas, Obitos e
14 Permanéncia na 10 dias . ) 7,0
unidade transferéncias externas ocorridas na

unidade no més.

Consideram-se pacientes dias, aqueles
que pernoitarem na unidade em cada
dia.

De acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), é o tempo médio, em dias que
0 paciente permanece internado no hospital. A complexidade, o porte e nivel da instituicdo, o
perfil clinico dos pacientes (severidade, faixa etaria, comorbidades, entre outros) e o tipo de
procedimento ofertado sdo fatores que diferenciam a média de permanéncia entre 0s hospitais.

O resultado do indicador representa a média de tempo que 0s pacientes permaneceram internados
na instituicdo. Uma média baixa de tempo de internagédo é o mais desejavel.

O indicador de tempo de permanéncia hospitalar (TPH) permite avaliar a eficiéncia de uma
determinada unidade hospitalar e serve como base para mensurar o numero de leitos necessarios
para o atendimento da populacdo de uma area especifica.

Indicador permanece pontuando.
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Numero Total de Reinternacbes na
Unidade no més / NUmero Total de
Pacientes que permaneceram na
unidade por periodo superior a 24
horas x 100.
Observacdo: Serdo reinternacdes, as
entradas por mesma patologia. Serdo
Taxa de readmissdo | Menor ou Igual | incluidos admisses por questdes de
na Unidade 10% salde mental. Internacbes por cancer
e obstetricia devem ser excluidas.
Quando houver mais de uma
readmisséo no prazo de 30 dias, cada
readmissao é contada uma vez.
Readmissdes que terminam em morte,
também  estardo  incluidas no
numerador.

15 6,0

Ataxa de readmissdo hospitalar é frequentemente proposta como um indicador de qualidade
porque esta relacionada ao resultado para o paciente e & eficiéncia organizacional. E definida
como a repetida internacdo hospitalar de um paciente, apds sua alta.

A identificacdo do comportamento das readmissfes hospitalares é informacdo valiosa para a
organizacdo de intervengOes que diminuam a frequéncia desses eventos bem como o impacto
negativo na qualidade de vida dos pacientes e de suas familias.

Além disso, o conhecimento dos fatores relativos aos hospitais associados a readmissfes pode
servir como subsidio para o aprimoramento do cuidado hospitalar e, ainda, eliminar custos
desnecessarios para o sistema de saude.

Indicador permanece, pontuando, com reformulacdo da descricdo para base de calculo.

(Soma de pacientes com indicacéo
Solicitacéo de de CTI registrada no SER antes de
16 Regulagéo de >70% 6 horas de solicitagdo no més) / 7,0
paciente eletivos (Soma de pacientes com indicacéo
para CTI de CTI registrada no SER no més)
X100

Regulacdo hospitalar significa o acesso do usuario aos servicos do Sistema Unico de Saude
(SUS). Assim, a partir da identificacdo da necessidade desse paciente, ele é direcionado ao local
mais adequado para o seu atendimento.

Entendo que o prestador ndo tem leitos de pacientes de unidade intensiva, para dar suporte a esses
tipos de pacientes que sdo os de caracteristica da sala vermelha.

Indicar mantido, com pontuacdo, redefinicdo de descricdo e base de célculo.
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. (Soma de manifestagdes resolvidas +
17 Resoolldt)/:gg?ge da >90 % Soma de reclamac0es, solicitacdes e 5,0
denuncias recebidas) X 100

De acordo com o Manual das Ouvidorias do SUS, 2014,

Ouvidorias sdo unidades administrativas dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Unico de
Saude, no ambito dos governos federal, estadual e municipal, cuja missdo é viabilizar os direitos
dos(as) cidaddos(as) de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas
adequadamente no ambito do SUS.

Sua funcdo € intermediar as relagdes entre 0s(as) cidaddos(as) e os gestores do SUS, promovendo
a qualidade da comunicacdo entre eles e a formacéo de lacos de confianca e colaboracdo mutua,
com fortalecimento da cidadania. Promovem a cidadania em salde e produzem informacGes que
subsidiam o gestor nas tomadas de decis&o.

O papel da ouvidoria é garantir ao(d) cidadao(d) ter sua demanda efetivamente considerada e
tratada, a luz dos seus direitos constitucionais e legais.

Esse indicador tem a finalidade apresenta dados quantitativos, que servem para analise
qualitativa, visto que as demandas recebidas pela ouvidoria nos demonstram a visdo do usuario
sobre o servico prestado.

A principal lei federal que trata do servigco de ouvidoria é a Lei n® 13.460/2017 que dispde sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

O indicador em questdo visa avaliar e atingir a meta igual ou maior que 90% referente as
manifestacdes resolvidas sobre as reclamacdes e denlncias recebidas com intuito de promover a
participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa
do usuario; acompanhar a prestacdao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade; propor
aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos; auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta lei, a ado¢do de medidas para
a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinacdes desta lei receber, analisar e
encaminhar as autoridades competentes as manifestacGes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestacfes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e promover a
adoc¢do de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo
de outros 6rgaos competentes dentre outros desfechos e designacoes.

A meta permanece por se tratar de uma avaliagdo que busca a exceléncia no atendimento e
servigo prestado ao cidadao.

Numero de pacientes internados com
Menor ou igual a | lesdo por pressao no periodo / Nimero

15 % de pacientes internados no hospital no
periodo * 100 = %

Incidéncia de lesdo
18 por pressdo do
paciente

8,0
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A pronta identificacdo de pacientes em risco para o desenvolvimento de Ulceras por pressdo, por
meio de monitoramento e aplicacdo de protocolos, permite a ado¢do imediata de medidas
preventivas.

A utilizacdo de métodos protocolares visa reduzir a incidéncia de lesdes por pressdo em pacientes
internados por longa permanéncia no hospital.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) criou, em 2004, a Alianca Mundial para a Seguranca do
Paciente a qual foi renomeada, em 2009, como Seguranga do Paciente, que se conceitua como a
reducdo, ao minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude. O
Brasil langou em abril de 2013, a Politica Nacional de Seguranca do Paciente, na qual, tém-se o
eixo prevencdo de LPP.

Novo indicador inserido para pontuac&o.

Taxa de densidade
de incidéncia de Mo d Namero de Infeccdes de trato urinario
infeccao de trato aximo de | yiagnosticadas em pacientes internados
19 urinario nos 4/1000 , ) 8,0
. . / nimero de pacientes com cateter
pacientes Laboratorial . N
internados no vesical internados * 1000
Hospital

A portaria n® 529 do Ministério da Salde, institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) e no artigo 4° a definiu como reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecesséario associado ao cuidado de saude. Ja a definicdo de dano é o comprometimento da
estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo-se doencas, lesdes,
sofrimento, morte, incapacidade ou disfunc&o fisica, social ou psicoldgica (BRASIL, 2013).
Nesse sentido, Infec¢bes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) precisam ser prevenidas e
controladas, especialmente as Infecgdes do Trato Urinario (ITU), responsaveis por 35 a 45% das
infeccbes em ambientes hospitalares. A incidéncia de ITU oscila entre 3,1 a 7,4 por 1000
cateteres/dia.

Apesar de ser reconhecido como um procedimento de rotina em pacientes hospitalizados, o
cateterismo vesical ndo € isento de riscos e intercorréncias, advindos de falhas na técnica, erros na
inser¢do do Cateter Vesical de Demora (CVD), traumas uretrais e danos relacionados ao tempo
de permanéncia (ANVISA, 2017).

Indicador de performance inserido para pontuacao.

100

TOTAL PONTOS

11.3. A avaliacdo quanti-qualitativa mensal das atividades assistenciais no Pronto Socorro
Municipal, sob a responsabilidade da CONTRATANTE, ser& realizada a partir do final do 1°
(primeiro) més da assinatura do contrato de Gestédo. O aplicativo “Sistema Prontuario Eletrénico
de Pacientes” deve estar em pleno funcionamento a partir do 2° (segundo) més de assinatura do
Contrato de Gestéo.

11.4. Em ciclo mensal, a partir do final do 1° (primeiro) més da assinatura do contrato de gestéo, o
Pronto Socorro Municipal terd& seu desempenho quanti-qualitativo avaliado, sob a
responsabilidade da Comissdo Técnica de Avaliagdo e Acompanhamento (CTAA), nhomeada por
Portaria do(a) Secretario(a) Municipal de Saude.
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11.5. Na avaliagdo mensal (CTAA), se a média dos pontos no més de que trata o quadro n° 115,
for inferior a 70 (setenta), ou seja, Conceito C, a CONTRATADA recebera NOTIFICACAO da
CONTRATANTE para a apresentacdo de justificativas e/ou para a repactuacdo das metas do
Contrato de Gestéo.

11.6. Caso as justificativas ndo sejam aceitas ou a CONTRATADA n&o cumpra a repactuacao
proposta, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato de gestéo e instaurar processo para sua
desqualificacdo no ambito do Municipio de S&o Pedro da Aldeia, conforme previsto em Lei
Municipal.

11.7. Devera a contratante avaliar os custos dos servicos prestados demonstrando assim o0s
custos-beneficios com o atual modelo de administragéo.

11.8. O Conceito mensal (CTAA) do desempenho quanti-qualitativo do Pronto socorro Municipal
de S&o Pedro da Aldeia, a partir do final do 1° (primeiro) més da assinatura do contrato de gestéo,

sera obtido pela média dos pontos alcangados no més, podendo situar-se em trés faixas:

Quadro 5 - Média Mensal e respectivo Escore.

MEDIA MENSAL ESCORE
0-69 C
70 -89 B
90 — 100 A

11.9. Caso o somatério de pontos da unidade avaliada seja equivalente ao conceito C, o valor
financeiro a ser repassado sera de imediato glosado em 5% e a referida Organiza¢do Social,
recebera Notificagdo da Secretaria Municipal de Saude para a apresentagdo de justificativas, que
serdo alvo de analise técnica pela CTAA. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas
pela CTAA, a Contratada sera alvo de san¢do contratual de adverténcia, visando a melhoria do
desempenho assistencial.

11.10. Em caso de reincidéncia da unidade avaliada quanto a conceituagédo C, conforme o quadro
“Conceito Qualitativo”, por 03 meses consecutivos ou 4 vezes alternadas nos ultimos 6 meses, a
Contratada recebera Notificacdo da Secretaria Municipal de Saude para a apresentagdo de
justificativas, que serdo alvo de andlise técnica pela CTAA. Caso as justificativas apresentadas
nao sejam aceitas pela CTAA, o CTAA devera sugerir que a Secretaria Municipal de Saude,
observe a Clausula Contratual, que especifica as penalidades em que a Organizacdo Social de
Saude, ora CONTRATADA, esta sujeita, dentre elas a rescisao unilateral do contrato de gestéo.
11.10.1. A critério da Secretaria Municipal de Saude outros indicadores poderao ser substituidos
ou introduzidos no Contrato de Gestéo, sendo a Contratada apresentada previamente a proposta
para conhecimento e aceite.
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11.10.2. Quando a Organizacdo Social de Saude apresentar justificativa para o ndo atingimento
da meta (quantitativa e qualitativa) e tal justificativa for aceita pela CTAA, ou, se for o caso de
impropriedade na medi¢cdo e no calculo do indicador, podera a Secretaria Municipal de Saude,
propor a repactuacdo do contrato de gestdo, para que sejam revistas as obrigagcdes da contratada
no que tange a metas de qualidade

11.11. A Comissao Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento (CTAA) cumprird 0 seguinte
cronograma para a avaliagdo do desempenho quanti-qualitativo da CONTRATADA, considerando
0s 60 (sessenta) meses da vigéncia do Contrato de Gestéo.

11.11.1. A Primeira reunido serd nos primeiros quinze dias com a CONTRATADA para
esclarecimentos e outras pactuagoes.

11.12. A contratante devera oferecer treinamento para os profissionais que irdo compor a
Comisséo Técnica de Avaliagdo, de imediato a nomeacdo, a programacgdo devera conter as
atribuicdes, conceitos de avaliagédo e corre¢éo de acordo com os indices obrigatérios a cumprir,
formalizacdo de ata de reunido entre outras. Fica de carater obrigatorio a apresentacdo do
certificado de participacdo no treinamento pelos membros da comisséo.

12. CRONOGRAMA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO QUANTI-QUALITATIVO

MES CTAA: FINALIDADE

2 Primeira Reunido (inicio do més 2): definicdo da linha de base/esclarecimentos e outras
pactuacdes com a CONTRATADA.

Segunda Reunido (inicio do més 3): avaliagao quanti-qualitativa do més 2.

Terceira Reunido (inicio do més 4): avaliagcdo guanti-qualitativa do més 3.

Quinta Reunido (inicio do més 6): avaliacdo quanti-qualitativa do més 5.

Sexta Reuniéo (inicio do més 7): avaliagdo guanti-qualitativa do més 6.

3
4
5 Quarta Reunido (inicio do més 5): avaliagdo quanti-qualitativa do més 4.
6
7
8

Sétima Reunido (inicio do més 8): avaliagdo quanti-qualitativa do més 7.

9 Oitava Reunido (inicio do més 9): avaliacdo quanti-qualitativa do més 8.

10 Nona Reunido (inicio do més 10): avaliagdo quanti-qualitativa do més 9.

11 Décima Reuniéo (inicio do més 11): avaliagdo quanti-qualitativa do més 10.

12 Décima Primeira Reunido (inicio do més 12): avaliagdo quanti-qualitativa do més 11.

13 Décima Segunda Reunido (inicio do més 13): avaliagdo guanti-qualitativa do més 12.

14 Décima Terceira Reunido (inicio do més 14): avaliagdo quanti-qualitativa do més 13.

15 Décima Quarta Reuniéo (inicio do més 15): avaliacdo quanti-qualitativa do més 14.

16 Décima Quinta Reunido (inicio do més 16): avaliagdo quanti-qualitativa do més 15.

17 Décima Sexta Reunido (inicio do més 17): avaliagdo quanti-qualitativa do més 16.

18 Décima Sétima Reunido (inicio do més 18): avaliagdo quanti-qualitativa do més 17.

19 Décima Oitava Reunido (inicio do més 19): avaliagdo quanti-qualitativa do més 18.

20 Décima Nona Reuniéo (inicio do més 20): avaliacdo quanti-qualitativa do més 19.

21 Vigésima Reunido (inicio do més 21): avaliagcdo quanti-qualitativa do més 20.

22 Vigésima Primeira Reunido (inicio do més 22): avaliagdo quanti-qualitativa do més 21.

23 Vigésima Segunda Reunido (inicio do més 23): avaliagdo quanti-qualitativa do més 22.

24 | Vigésima Terceira Reunido (inicio do més 24): avaliagdo guanti-qualitativa do més 23.

25 Vigésima Quarta Reunido (inicio do més 25): avaliagdo quanti-qualitativa do més 24.
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26 | Vigésima Quinta Reunido (inicio do més 26): avaliacdo quanti-qualitativa do més 25.

27 | Vigésima Sexta Reunido (inicio do més 27): avaliagcdo quanti-qualitativa do més 26.

28 | Vigésima Sétima Reunido (inicio do més 28): avaliagdo quanti-qualitativa do més 27.

29 | Vigésima Oitava Reunido (inicio do més 29): avaliacdo quanti-qualitativa do més 28.

30 | Vigésima Nona Reunido (inicio do més 30): avaliagdo guanti-qualitativa do més 29.

31 Trigésima Reunido (inicio do més 31): avaliagdo quanti-qualitativa do més 30.

32 | Trigésima Primeira Reunido (inicio do més 32): avaliagcdo quanti-qualitativa do més 31.

33 Trigésima Segunda Reunido (inicio do més 33): avaliagdo quanti-qualitativa do més 32.

34 | Trigésima Terceira Reunido (inicio do més 34): avaliacdo quanti-qualitativa do més 33.

35 Trigésima Quarta Reunido (inicio do més 35): avaliagdo quanti-qualitativa do més 34.

36 Trigésima Quinta Reunido (inicio do més 36): avaliagcdo quanti-qualitativa do més 35.

37 Trigésima Sexta Reunido (inicio do més 37): avaliacdo quanti-qualitativa do més 36.

38 Trigésima Sétima Reunido (inicio do més 38): avaliacdo quanti-qualitativa do més 37.

39 Trigésima Oitava Reunido (inicio do més 39): avaliagdo quanti-qualitativa do més 38.

40 | Trigésima Nona Reunido (inicio do més 40): avaliacdo quanti-qualitativa do més 39.

41 Quadragésima Reunido (inicio do més 41): avaliagdo quanti-qualitativa do més 40.

42 | Quadragésima Primeira Reunido (inicio do més 42): avaliagdo quanti-qualitativa do més 41.
43 Quadragésima Segunda Reunido (inicio do més 43): avaliacdo quanti-qualitativa do més 42.
44 Quadragésima Terceira Reunido (inicio do més 44): avaliagdo quanti-qualitativa do més 43.
45 Quadragésima Quarta Reunido (inicio do més 45): avaliagdo quanti-qualitativa do més 44.
46 Quadragésima Quinta Reunido (inicio do més 46): avaliacdo quanti-qualitativa do més 45.
47 Quadragésima Sexta Reunido (inicio do més 47): avaliagdo quanti-qualitativa do més 46.

48 | Quadragésima Sétima Reunido (inicio do més 48). avaliacdo guanti-qualitativa do més 47.
49 Quadragésima Oitava Reunido (inicio do més 49). avaliacdo quanti-qualitativa do més 48.
50 Quadragésima Nona Reunido (inicio do més 50): avaliacdo quanti-qualitativa do més 49.

51 Quinquagésima Reunido (inicio do més 51): avaliacdo quanti-qualitativa do més 50.

52 Quinquagésima Primeira Reunido (inicio do més 52): avaliacdo quanti-qualitativa do més 51.
53 Quinquagésima Segunda Reunido (inicio do més 53): avaliacdo quanti-qualitativa do més 52.
54 Quinquagésima Terceira Reunido (inicio do més 54). avaliagdo quanti-qualitativa do més 53.
55 Quinquagésima Quarta Reunido (inicio do més 55): avaliagdo quanti-qualitativa do més 54.
56 Quinquagésima Quinta Reunido (inicio do més 56): avaliacdo quanti-qualitativa do més 55.
57 Quinquagésima Sexta Reunido (inicio do més 57): avaliagdo quanti-qualitativa do més 56.
58 Quinquagésima Sétima Reunido (inicio do més 58): avaliagdo quanti-qualitativa do més 57.
59 Quinquagésima Oitava Reunido (inicio do més 59): avaliagdo quanti-qualitativa do més 58.
60 Quinquagésima Nona Reunido (inicio do més 60): avaliacdo quanti-qualitativa do més 59.

12.1. As reunides serdo mensais seguindo o critério de avaliacdo das prestacfes de contas
mensal, tendo a Organizagdo Social o prazo de até 30 (trinta) dias corridos do més subsequente,
para o envio da prestacdo de contas do més anterior e a comisséo de avaliagdo o prazo de 30
(trinta) dias para a analise e avaliacao da prestacao de contas e emissao de parecer munidos dos

conceitos A, B ou C.

12.2. O Poder Publico podera considerar os conceitos mensais do desempenho alcancado pela
CONTRATADA, no desenvolvimento das atividades assistenciais no Pronto Socorro Municipal

como componentes dos critérios de pontuacao em futuros editais de selecao.

12.3. A critério da Secretaria Municipal de Saude, indicadores poderdo ser substituidos ou outro

conjunto ser aplicado a avaliagdo e monitoramento do contrato de gestéo.
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13. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1. Transferéncia mensal de recursos

13.1.1. O PRIMEIRO repasse de recurso serd realizado no ato da assinatura do contrato de
gestao, referente ao més INICIAL da execucao do contrato.

13.1.2. Os demais repasses do valor de custeio do contrato de gestdo serdo mensais e realizados
até o 5° (QUINTO) DIA UTIL do més de referéncia, equivalente a uma fracdo mensal do Valor
Total do Contrato de Gestéao, desconsiderando a verba relacionada a investimento, que depende
de aprovacao prévia dos projetos de investimento apresentados pela Organizagdo Social em sua
Proposta de Trabalho.

13.1.3. A transferéncia mensal de custeio do contrato de gestdo serd repassada a
CONTRATADA, em conta aberta especifica para o contrato de gestéao.

13.1.4. A Organizacao Social devera apresentar suas prestacdes de contas mensais, relativas aos
contratos de gestdo, impreterivelmente, até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente a prestacdo
dos servigos.

13.1.5. As despesas previstas e nao realizadas no més de referéncia deverdo ser objeto de
ajustes nos demonstrativos do més subsequente.

13.1.6. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizacdo Social ou em caso de
encerramento do Contrato de Gestéo.

13.1.7. No caso do item anterior, a unidade devera transferir integralmente a SESAU/RJ os
legados ou doagBes que lhes foram destinados, benfeitorias, bens moveis e imobilizados
instalados nos equipamentos de saude, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacao de servigos de assisténcia a saude cujo uso dos equipamentos Ihes fora permitido.

13.1.8. Os recursos destinados aos pagamentos das verbas rescisorias, férias e 13° salarios,
deverdo ser depositados em um FUNDO DE RESERVA, do qual a Organizacdo Social somente
podera se utilizar nos casos expressamente previstos na clausula do contrato de gestéo.

13.1.9. Os recursos financeiros devidos ao Investimento somente serédo transferidos a partir da
assinatura do Contrato de Gestdo, caso se faga necessério e devidamente comprovado por
projeto da Contratada.

13.1.10. A Transferéncia de recurso relacionado a rubrica INVESTIMENTO, sera dividido e
disponibilizado em quantas parcelas se fizerem necessérias durante a vigéncia do contrato,
podendo ser alterado conforme a necessidade e inclui 0 montante necesséario para reformas e
adequacdes na estrutura fisica, aquisicdo de equipamentos e mobiliarios para o Pronto Socorro
Municipal, conforme parametros declarados na legislacéo vigente.
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13.1.11. Apds a celebracdo do contrato de gestdo, a Organizagdo Social vencedora, devera
apresentar os projetos de investimentos de reforma da infraestrutura, juntamente com um projeto
de investimento do parque tecnolégico (equipamentos) e mobilia que poderdo ser executados, no
periodo de meses do contrato de gestdo. A liberacdo dos recursos sera condicionada a prévia
aprovacgao dos projetos e da pesquisa de precos realizadas pelas areas competentes da SESAU,
apos a assinatura do contrato de gestéo;

13.1.12. No caso de haver a transferéncia financeira relativa ao Investimento, esta parcela sera
igualmente efetuada até o 5° (quinto) dia util do més em que ela ocorrer.

13.1.13. A Transferéncia MENSAL do Contrato de Gestdo é o montante de recursos financeiros
relacionados a quitagdo da Folha de Pagamentos, Encargos Trabalhistas, Impostos, Contratos
Terceirizados, Concessionarias de Servigos Publicos, dentre outras despesas fixas mensais
diretas e correlatas, equivalendo a 1/60 do valor total desta rubrica programada no cronograma de
desembolso referente aos 60 (sessenta) meses (tempo da Primeira vigéncia do Contrato de
Gestao).

13.1.14. Transferéncias ordinarias que ndo ocorram na data programada poderdo ser acrescidas
de juros, com vistas a pagamentos de encargos trabalhistas, impostos e duplicatas de
terceirizados, dentre outros compromissos vencidos, desde que comprovada a necessidade e sob
justificativa da CONTRATADA.

13.2. A CONTRATADA, mensalmente ou quando solicitada, devera apresentar as Despesas de
Custeio e Investimento, conforme planilhas em anexo (Anexo D).

14. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELOS ATOS DE SEUS EMPREGADOS OU
TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

14.1. As especificagfes deste TR devem ser cumpridas em 100% pela empresa contratada pela
Organizacg&o Social. Em caso de descumprimento, verificando-se OCORRENCIAS, a Organizacio
Social recebera Notificagdo da SESAU para a apresentacdo de justificativas, que serdo alvo de
analise técnica pela CTAA. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CTAA e
area técnica da SESAU, a CTAA devera sugerir que a SESAU observe a Clausula Contratual, que
especifica as penalidades em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, esta
sujeita, dentre elas, a glosa no valor de custeio e ainda a rescisdo unilateral do contrato de
gestéao.

14.2. O Instrumento de Medigdo de Resultados deverd ser feito mensalmente pela CTAA, a partir
do inicio da execucdo do contrato de gestdo, através do acompanhamento de fiscalizagdo do
contrato para calcular os cumprimentos das obrigacbes e as OCORRENCIAS identificadas no
periodo quanto as atividades contratadas.
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Quadro 06 - Lista de Tipos de Ocorréncias em Ordens de Servigo:
N° de
Item Descricdo do Tipo de Ocorréncia Ocorréncias
no meés

Executar servicos fora dos padrdes de qualidade e quantidade

1 contratados e nao corrigi-los no prazo determinado pela
FISCALIZACAO. (Por servico inadequado).

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou

2 abandonéa-lo, sem motivo justificado ou

determinag&o formal. (Por servico ndo executado ouabandonado).

Negligéncia na execugéo dos servigos, assim entendidas auséncias dos
3 | postos de trabalho, desatencdo quanto as atividades e normas, falta de
urbanidade no trato interpessoal e
outras situacGes analogas. (Por ocorréncia).
4 N&o fornecer no prazo qualquer insumo necessario para a plena
realizacdo do servico.
(Por verificacdo mensal).
Né&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias
5 de postos de servico por absenteismo. (Por dia de auséncia e por
funcionario/posto de servico).
Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de
6 | prestagédo dos servigos, a documentacdo definida nas especificacdes do
termo de referéncia
Deixar de atender as notificacGes da contratante no prazo
7 |estabelecido, incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto. (Por
dia de atraso).
Deixar de manter, durante a execucao do contrato, as condi¢Ges
8 |de habilitacdo exigidas no edital e seus anexos. (Por verificagdo mensal,
quando da medig&o dos servigos).

14.3. O registro das OCORRENCIAS identificadas devera ser documentada em planilha de
controle com a quantificagdo e qualificagdo das ocorréncias de cada més, deixando explicito o
atendimento ou ndo no Instrumento de Medicao de Resultados, justificando as possiveis glosas
ocorridas no més analisado.

14.4. O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a
glosa, pelo ndo atingimento.
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Faixas de ajuste no pagamento por quantitativo de itens n&o atendido.

FAIXA IMR N° DE OCORRENCIAS META PERCENTUAL DE GLOSA
Faixa 1 0 a 2 ocorréncias 100% Nao h&a
Faixa 2 3 a 4 ocorréncias 95% 1%
Faixa 3 5 a 6 ocorréncias 90% 1,2%
Faixa 4 7 a 8 ocorréncias 85% 1,4%
Faixa 5 9 ou mais ocorréncias 80% 1,6%

Controle de ajustes de pagamento

VALOR MENSAL DO CONTRATO
PERIODO MEDIDO

N° DE FAIXA PERCENTUAL DE ATINGIMENTO

OCORRENCIAS|  IMR DA META VALOR MEDIDO

14.5. A CTAA podera sugerir a rescisdo unilateral do contrato de gestdo caso identifiqgue a
existéncia de 5 (cinco) ou mais ocorréncias em um Unico més ou a existéncia de 3 a 4 ocorréncias
mensais por trés vezes no periodo do contrato, caso as justificativas apresentadas nao sejam
aceitas.

14.6. A CONTRATADA sera responsavel, objetivamente, por impericia, falha técnica e prejuizo
causado pelos seus diretores, responsaveis técnicos, empregados e /ou pelos terceiros por ela
contratados, no que se refere a execucdo das atividades assistenciais no Pronto Socorro
Municipal. Sera responsavel, também pela falta da higidez financeira, necessaria para garantir o
bom desenvolvimento do contrato.

14.7. Os profissionais contratados para a prestacédo dos servi¢cos assistenciais no Pronto Socorro
Municipal devem ter comprovada formacgéo e capacidade técnica para o desempenho de todas as
atividades assistenciais e estarem em dia com suas obrigacdes junto aos respectivos conselhos
de classe.

14.8. Os médicos devem ser oriundos de cursos de Medicina reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e devem, ainda, estar registrados no Conselho Regional de Medicina
(CREMERJ).

14.9. Os técnicos de enfermagem devem ser oriundos de cursos Técnicos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e devem, ainda, estar registrado no Conselho Regional de
Enfermagem (COREN).

14.10. Os enfermeiros devem ser oriundos de cursos de Enfermagem reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e devem, ainda estar registrados no Conselho Regional de
Enfermagem (COREN).
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14.11. E vedada a contratacdo de Auxiliares de Enfermagem.

14.12. Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servicos assistenciais
devem ser oriundos de cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) e estar
registrados nos respectivos Conselhos de Classes e atenderem as normas e requisitos préprios,
conforme regulamentacdo do Ministério da Saude (MS).

14.13. Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-8o pelas normas do Direito
Privado, ndo estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico
Municipal.

14.14. Na hipotese da contratagdo de servigos de terceiros, os contratos entre a CONTRATADA e
os terceiros devem prever clausula de possibilidade de sub-rogacdo a CONTRATANTE, visando a
continuidade da prestacdo adequada dos servicos.

14.15. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a contratacdo de
terceiros para execugdo dos servicos do contrato, inclusive para fins de comprovagcdo das
condi¢cbes de capacitacdo técnica e higidez financeira das empresas.

14.16. O conhecimento da CONTRATANTE acerca de eventuais contratos firmados com terceiros
ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigagdes decorrentes do
contrato de gestéao.

14.17. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato, ndo podendo ser imputada qualquer
responsabilidade a CONTRATANTE.

14.18. Todos os empregados e terceirizados sob a responsabilidade da CONTRATADA devem
portar identificagdo (crachas) e estarem devidamente uniformizados, exibindo a logomarca
estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude, quando estiverem no exercicio de suas funcdes
nas dependéncias do Pronto Socorro Municipal.

14.19. A Tabela de lotacdo de profissionais do Pronto Socorro Municipal deve ser elaborada
conforme parametros declarados nas Portarias do Ministério da Saude e demais legislagbes e
regulamentacdes afeitas, inclusive a que diz respeito a Classificagdo Brasileira de Ocupacédo
(CBO).

14.20. A CONTRATADA deve dispor de mecanismos para a pronta substituicdo de seus
profissionais, em caso de faltas ou outras intercorréncias relacionadas ao absenteismo, de forma
a ndo interromper ou prejudicar 0s servi¢cos prestados aos USUArios.
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Retegro o flocis

15. DOS PROVISIONAMENTOS E DA PRESTACAO DE CONTAS

Todo valor destinado aos PROVISIONAMENTOS, referente aos encargos trabalhistas, ndo serédo
repassados a Organizacao Social em seu custo mensal, como forma de resguardar ndo somente
0 Municipio, mas a prépria Organizacdo, acerca das futuras rescisdes e/ou reclamacgdes
trabalhistas.

15.1. Da prestacao de Contas.

A prestacdo de contas se dara na forma da Instrugdo Normativa Conjunta SESAU-COGER n°
01/2022, devendo o acompanhamento orcamentario/financeiro ser efetivado por meio da entrega
MENSAL do Relatério de Execucédo contendo 0s anexos:

a) Relagéo dos valores financeiros repassados, com indicagdo da Fonte de Recursos;
b) Demonstrativo de Despesas;

¢) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratagdo de Pessoa Juridica;

e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicagdes Financeiras dos recursos recebidos;
g) Relatorio Consolidado da Produgéo Contratada X Producdo Realizada;

h) Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

15.1.1. Apresentar a SESAU, no prazo por ela estabelecido, informagbes adicionais ou
complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme Lei Municipal competente.

15.1.2. Apresentar relatério com informacfes detalhadas, além dos relatérios MENSAIS previstos,
de acordo com regulamentacdo da SESAU e na periodicidade por ela estabelecida,
especialmente sobre:

a) Relacdo com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados pela SUA
NATUREZA;

b) Estatisticas de 6bitos;

c) Interagdo com a rede publica de atengdo a saude e com os complexos reguladores, estadual e
municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remocéo e transferéncia de usuarios;
d) Acbes de educacado permanente em saude, de acordo com formulario préprio indicado pela
SESAU;

e) Quaisquer outras informacdes que a SESAU julgar relevantes sobre as prestacdes do servigco e
sobre as condicdes financeiras da Unidade.

15.1.3. Apresentar & SESAU, mensalmente, toda a documentagéo exigida, nos termos indicados e
segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA-SUS.

15.1.4. Apresentar a SESAU, MENSALMENTE, os relatdrios das comissdes especificadas nos
itens 11.1.2 e 11.1.3. Caso estes Relatérios ndo sejam entregues nos prazos determinados, apés
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a notificacdo, a Organizacdo Social de Saude podera ser multada no limite de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, sem que isto impacte na producao hospitalar pré-determinada.

15.1.5. Apresentar a SESAU, MENSALMENTE, folha de pagamento de salarios, em que constem
0s pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo, apoélices de seguro contra acidentes,
acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito do
Contrato de Gestéo.

15.1.6. Confeccionar e apresentar relatorio MENSAL da producdo da ouvidoria, contendo as
demandas acolhidas no periodo e as medidas de melhorias diante das solicitagdes, reclamacdes,
denulncias e sugestdes. O relatorio seguira o0 modelo apresentado pela Ouvidoria da SESAU.

15.1.7. Fornecer os relatorios, documentos e informagdes previstos, de forma a permitir sua
integragdo em bancos de dados, em base eletrénica, conforme padréo determinado pela SESAU.

15.1.8. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pela SESAU,
na sede da Unidade, que devera manté-la em arquivo até o fim do prazo do Contrato de Gestéo.

15.1.9. Apresentar a SESAU, anualmente, o instrumento de convencéo trabalhista, devidamente
registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adeséo e efetivo cumprimento
desta convencgéo, na forma da lei.

15.1.10 Informar a SESAU durante todo o Prazo do Contrato de Gestéo, os seguintes itens:

15.1.10.1 Estatisticas mensais dos atendimentos;

15.1.10.2 Relagéo dos servigos oferecidos;

15.1.10.3 Informagbes de contato (telefone, endereco de correio eletrdnico, formulario eletrénico,
endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamacgdes, sugestdes e esclarecimento de
duvidas dos usuérios.

15.1.11 Implantar sistema de apuracgédo e analise de custos com os seguintes objetivos:
15.1.11.1 Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais:

i. Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)

ii. Relatorios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo.

iii. Informagdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas por cada um dos
niveis de interesse por senhas especificas.

15.1.11.2 Orientacdes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacédo, referentes a
integragdo com o aplicativo de gestdo e andlise das informagdes gerenciais de custos e
preferencialmente utilizar todas as informacdes disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes
na Unidade evitando a necessidade de retrabalho de informacdes.

15.1.11.3 Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando:
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i. Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informacdes gerenciais para a gestdo interna da
Unidade.
ii. Atender as necessidades de informacdes definidas pela SESAU.

15.1.11.4 OrientagOes acerca da consolidacéo dos indicadores operacionais e de custos utilizados
para avaliar o desempenho da Unidade em relacdo as demonstragdes de “melhores praticas e
benchmarking” disponiveis a partir da estruturagdo do banco de indicadores da SESAU, os quais
contemplam também, analises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial
das Unidade.

15.1.11.5 Apoio na preparacao das apresentacfes e discussdes dos féruns que venham a ser
programados pela SESAU envolvendo a Unidade.

15.1.11.6 Aplicacdes Gerenciais:

i. Gerar informacdes da Unidade, ao nivel dos centros de custos, produtos e servigos, permitindo
a andlise comparativa das mesmas e o acompanhamento continuo das operacoes.

i. Preparacdo de informagbes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliacdo,
acompanhamento e controle da Unidade, como também o estabelecimento de indicadores de
desempenho.

iii. Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das acdes de assisténcia
a saude.

iv. Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na alocacdo dos
recursos humanos e materiais.

v. Permitir a geracdo de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em decorréncia,
disseminar a participacdo de todos os gestores internos na avaliagcdo e analise dos custos sob as
suas responsabilidades.

15.1.11.7 Subsidiar com elementos que permitam a avaliacdo do custeio das atividades da
Unidade em relacdo a indicadores de custos disponiveis, 0s quais permitirdo a efetiva gestdo da
produtividade da Unidade.

15.1.12 Confeccionar e apresentar relatérios semestrais de Satisfacdo dos usuarios contendo a
avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de Satisfacdo e Planos de Acéo.

15.2. Do custo operacional (Rateio)

15.2.1. Em relacdo ao CUSTO OPERACIONAL (RATEIO), deve se observar que as despesas
classificadas como rateio da sede das Organizacdes Sociais de Saude ficam limitadas a 5% do
valor mensal do contrato de gestdo, e deverdo atender aos critérios de rastreabilidade, clareza,
desdobramento analitico de sua composicéo e proporcionalidade, em nome da economicidade da
gestdo, sendo identificaveis como exemplos de gastos ndo cabiveis, aqueles envolvendo
passagens aéreas, deslocamentos, diarias, despesas com sede ou filiais fora do municipio, entre
outros.
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15.2.2. Cabe orientar que o critério que mais se aproxima da acuracia na distribuicdo de rateio € o
namero de colaboradores para cada unidade administrada pela Organizacao Social. As despesas
que comporao o que chamamos de “base” de rateio deverédo ser objeto de informacao analitica,
apresentando nominalmente o colaborador ou a empresa, conforme o caso. A SESAU se reserva
ao direito de nédo reconhecer a despesa se esta ndo for discriminada e pertinente ao objeto do
contrato.

16. DA RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS MOVEIS E IMOVEIS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL — PATRIMONIO

16.1 Administrar, manter e reparar os bens imdveis e moéveis, cujo uso lhe seja permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituicdo a SESAU.

16.2 Manter em perfeitas condi¢cbes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SESAU e,
caso necessario, substitui-los por outros do mesmo padréo técnico (Manutengdo Preventiva e
Corretiva).

16.3 Manter uma ficha histérica com as intervencgdes realizadas nos equipamentos da SESAU ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas.

16.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de dados para
acesso irrestrito aos 6rgaos de controle do Poder Publico.

16.5 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagbes comerciais, fiscais, sociais,
tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislagcdo em vigor, bem como com todos os gastos
€ encargos com materiais.

16.6 Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens moveis e
imoveis cedidos pela SESAU, imediatamente ap6s a assinatura do Contrato.

16.7 Dar conhecimento imediato a SESAU de vicios ocultos, problemas nas estruturas ou
funcionamento dos bens moéveis e iméveis do PS, sob pena de responsabilizacdo pelo dano e
obrigatoriedade de reparacdo a SESAU.

16.8 Incluir no patriménio da SESAU os bens adquiridos na vigéncia do Contrato de Gestéo, que
serdo permitidos mediante clausula expressa no contrato de gestao.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO

17.1. O contrato de gestdo decorrente da parceria que se pretende firmar nos autos deste
processo administrativo vigera inicialmente pelo prazo de 05 (cinco) anos, sendo possivel a sua
prorrogacdo por uma vez, limitado ao prazo de 08 (oito) anos, na forma da legislacdo Municipal
pertinente.
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18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. A Organizacdo Social pode contratar servicos de terceiros para atividades acessoérias,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

18.2. O conhecimento da Secretaria Municipal de Salude (SESAU) acerca de eventuais contratos
firmados com terceiros ndo exime a Organiza¢do Social do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacdes decorrentes do CONTRATO DE GESTAO;

18.3. Deverdo ser enviadas a Secretaria Municipal de Saude (SESAU) coépias de todos os
contratos de prestacdo de servicos firmados pela Organizagcédo Social, devidamente assinados, a
época de cada prestacdo de contas do CONTRATO DE GESTAO;

18.4. Encaminhar & SESAU para publicagdo no Diario Oficial do Municipio, no prazo méaximo de
90 (noventa) dias, contados da assinatura deste CONTRATO DE GESTAO, regulamento proprio
contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de servicos, obras e aquisicdes
necessarios a execucéo do CONTRATO DE GESTAO, bem como para compras com emprego de
recursos provenientes do Poder Publico, de forma atender aos principios constitucionais do caput
do Art. 37 da CRFB, especialmente aos da publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia,

18.5. Em relacdo a contratacdo de servi¢cos deve-se atentar para o seguinte:

| - Necesséria a apresentacdo de Plano de Trabalho com a descricdo detalhada do servigo a ser
contratado, bem como as obrigacdes e responsabilidades de ambas as partes;

Il - Deve haver pesquisa de mercado com, no minimo, 03 (trés) cotagdes de precos;

Il - Em se tratando de servigo técnico especializado, deve haver comprovacdo de experiéncia e
idoneidade do contratado e devera haver aprovacao e ratificacdo pela Direcdo da Organizagéo
Social.

18.6. Em qualquer hipotese, sera vedada a contratacdo de empresas ou instituicdes das quais
facam parte seus dirigentes, sdcios e parentes até o terceiro grau, bem como de pessoas ligadas
a servidores publicos municipais.

18.7. Todos os bens permanentes adquiridos pela Organizacdo Social deverdo ser patrimoniados
junto ao Municipio, passando a integrar imediatamente a relagcdo de bens proprios da SESAU, ndo
havendo que se falar em levantamento de bens quando do término do contrato de gestao.

18.7.1. Da mesma forma, em ocasido do término do contrato de gestdo, todos 0s insumos,
medicamentos e demais bens de consumo adquiridos no interim do contrato de gestdo deverao
permanecer devidamente armazenados no equipamento de saude outrora gerido, para futura
utilizacdo da SESAU por gestdo propria ou pela Organizacdo Social vencedora de eventual novo
certame.

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



PMSPA/SESAU

’ Proc. n? 5432/2024
SAUDE foane

Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

19. DA QUALIFICACAO DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

19.1. Para habilitar-se no Chamamento Publico decorrente do presente Termo de Referéncia as
entidades interessadas deverao comprovar, além da qualificagdo como Organizacdo Social de
Salde em Sao Pedro da Aldeia, no minimo, a seguinte documentacao:

a) Comprovacao, através da documentacao legal, de que a Organizac¢édo Social possui
no seu quadro diretivo funcional, Responsavel Técnico da area da salde, detentor de
atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado registrado(s)
no Conselho Profissional competente, que comprove(m) ter realizado ou participado da
administragdo e gerenciamento, por no minimo 06 (seis) meses em Unidade de Saude
Publica ou Privada.

b) Comprovacao, através de documentacédo legal, de que a organiza¢do social e/ou
corpo dirigente, possui atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de
direito publico/privado.

c) Comprovacéao, através de Curriculum Vitae e documentagdo comprobatoria, de que
a Organizagdo Social possui em seu quadro diretivo funcional e/ou de consultores
contratados, profissionais de experiéncia comprovada, minima de 02 (dois) anos em
Gestdao de Salde no ambito municipal, estadual e/ou federal que comprove(m) ter
realizado ou participado da administragdo e gerenciamento de Unidade de Saude
equivalentes ou semelhantes ao objeto da presente selecéo.

d) Comprovacado, através de Curriculum Vitae e documentacdo comprobatéria,
possuir, em seu quadro diretivo funcional e/ou consultores contratados, pelo menos 02
(dois) profissionais de nivel superior da area da saude com especializacdo em qualquer
area da Gestdo em Saude (Servicos de Saude Publica, Atengédo Béasica ou Urgéncia e
Emergéncia), cuja certificagdo esteja devidamente registrada no Ministério competente.

19.2. A documentac@o supramencionada faz-se necessaria para avaliar as reais condi¢cdes de
prestacdo dos servicos pela entidade interessada, avaliando tanto a capacidade técnica da
organizacao social, quanto dos responsaveis técnicos por esta indicados. Salienta-se que a opgéo
por, pelo menos, dois profissionais de nivel superior da &rea da saude com especializagdo em
gualquer area de Gestdo em Saude é imperiosa para uma boa prestacdo de servicos a
populacdo, haja vista o Pronto Socorro Municipal tratar-se de unidade de saude apta a atender
todo o Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, fator que ocasiona grande demanda de pacientes,
carecendo, portanto, de fortalecimento nas acdes de gestdo da unidade, através da prestacdo de

servi¢os pelo maximo de profissionais especializados na referida area.

19.3. Nao sera admitido, no presente Chamamento Publico, a pré-qualificacéo utilizando-se do
instituto da reciprocidade.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela execucdo da parceria em desacordo com as normas constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato de Gestdo, bem como com o previsto na legislacéo federal e municipal
pertinente, o PODER PUBLICO podera, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da glosa de que
tratam os itens 11 e 14 deste TR, aplicar & organizacdo social as seguintes sancoes:

| - Adverténcia;

Il - Suspenséo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar
parceria ou contrato com érgaos e entidades da administracdo publica Municipal, por prazo de até
dois anos;

lIl - Declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com o6rgaos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a organizacao social
ressarcir a administragéo publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso Il.

IV - Multa Administrativa, gradual conforme a gravidade da infragdo, ndo excedendo, em seu total,
0 equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, cumulavel com as devidas sanc¢oes;

20.2. As sancgOes estabelecidas nos incisos ii e iii e iv sdo de competéncia exclusiva do(a)
Secretario(a) Municipal de Salde, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de dez dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés dois anos de
aplicacdo da penalidade.

21. DA INEXECUCAO E RESCISAO

21.1. A inexecucéo do objeto deste Termo de Referéncia, total ou parcialmente, ou sua execucdo
precéria, podera ensejar a rescisdo do Termo de Colaboracdo com as consequéncias previstas
em lei e neste instrumento;

21.2. Entende-se por execuc¢do precaria, a reincidéncia da unidade avaliada na conceituacéao C,
conforme o quadro “Conceito Qualitativo” deste TR, por 03 meses consecutivos ou 4 vezes
alternadas nos ultimos 6 meses.

21.3. A rescisdo unilateral do CONTRATO DE GESTAO podera ser determinada pela
Administracdo Publica sem prejuizo das demais san¢des impostas pela lei e por esse Termo de
Referéncia;

21.4. Os casos omissos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

21.5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagédo escrita e fundamentada
da autoridade competente;
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21.6. E facultada & Administracdo Publica a rescisdo do contrato a qualquer momento, desde que
este seja denunciado com prazo minimo de 90 (noventa) dias, havendo direito a Organizacdo
Social apenas quanto a eventuais créditos inadimplidos pela Administragdo Publica no curso
contratual.

22. DOS ANEXOS
Seguem acostados ao presente TR 0s seguintes anexos:

ANEXO A - NORMAS E PROCEDIMENTOS AO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

ANEXO B — ESTUDO DE VANTAJOSIDADE

ANEXO C - EXAMES, MEDICAMENTOS E INSUMOS HOSPITALARES

ANEXO D — DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
ANEXO E - LISTAGEM DE BENS MOVEIS

ANEXO F — REGISTRO FOTOGRAFICO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

ANEXO G — INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA SESAU-COGER N° 01/2022

Sao Pedro da Aldeia, 07 de maio de 2024.

Geraldo Lopes Vieira — Mat. 37.879:
Secretéario Adjunto de Saude

Felipe Valentim de Oliveira — Mat. 43.069
Assessor |

Marcelo Almeida Fonseca — Mat. 38.271.:
Secretario Executivo de Média e Alta Complexidade

Aprovado por:

Maria Marcia Sampaio Fontes
Secretaria Municipal de Saude
Mat. 37.877
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO A

NORMAS PARA O ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR FIXO NO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL QUE DEVERAO SER OBSERVADAS PELA
CONTRATADA

1. FINALIDADE E SUBORDINACAO

A Missédo do Pronto Socorro Municipal é efetuar o Atendimento Pré-Hospitalar (APH) fixo de
usuarios acometidos por quadros agudos ou agudizados, durante as 24 horas do dia, bem como
aos usuarios acometidos pelo COVID-19. Deve funcionar como observatoério do Sistema Municipal
de Saude, sob a coordenacdo estratégica da SESAU (Secretaria Municipal de Saude),
subsidiando a elaboracdo de estudos epidemiolégicos e a construcdo de Indicadores de Saude e
de Servigo, que contribuam para avaliacdo e planejamento da Atencao Integral a Urgéncias, bem
como do Sistema Municipal como um todo.

2. OBJETIVOS ASSISTENCIAIS DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

a) Ampliar o acesso da populacdo ao atendimento de urgéncia, inclusive com exames
laboratoriais e radiol6gicos.

b) Reduzir a procura pelas emergéncias hospitalares por usuarios com casos de urgéncia de
baixa e média complexidade.

c) Prover atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia de qualidade e resolutivo a
populacao.

d) Garantir o primeiro atendimento rapido, estabilizagdo e observacao de usuérios por periodos de
até 12 (doze) horas (Sala Vermelha), antes de sua transferéncia para as Salas de Observacgéo
(Salas Amarelas), quando necessario, ou remocao para o tratamento definitivo em outros pontos
da Rede de Atencao as Urgéncias ou da sua liberacdo para o acompanhamento ambulatorial,
funcionando como retaguarda da Atengéo Basica.

e) Permitir o direcionamento para outros pontos da Rede de Atencdo as Urgéncias,
exclusivamente, pela Central de Regulacdo Municipal, dos casos com necessidade de internacgéo.
f) Identificar os enfermos que realmente necessitam de cuidados hospitalares.

g) Apoiar o sistema de atendimento pré-hospitalar mével, servindo como referéncia de casos de
menor complexidade que necessitem de observacao ou de procedimentos cirlrgicos de urgéncia
e emergéncia ambulatoriais de baixa e média complexidade.

h) Implantar, por meio de supervisdo da Coordenac¢do de Enfermagem da Unidade o processo de
acolhimento com Classificacdo de Risco, considerando a identificacdo de usuéario que precise de
tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento,
garantindo atendimento ordenado e de acordo com grau de sofrimento ou gravidade do caso.
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i) Articular-se com a Estratégia de Saude da Familia, Atencdo Bésica, Pré-hospitalar Movel
(SAMU 192), outras unidades hospitalares, unidades de apoio diagnostico e terapéutico e com
outros servicos de atencdo a saude do sistema loco-regional, construindo fluxos coerentes de
referéncias e contrarreferéncias e ordenando as referéncias através da Central de Regulacdo
Médica de Urgéncias e Complexos Reguladores Instalados.

j) Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos usuarios acometidos por quadros agudos e
agudizados de natureza clinica e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirirgica ou
traumética, estabilizando os usuarios e realizando a investiga¢éo diagnostica inicial, definindo, em
todos os casos, a necessidade, ou ndo, de encaminhamento a servigos hospitalares de maior
complexidade.

k) Prestar apoio diagnostico (realizacdo de Raios X, exames laboratoriais basicos e
eletrocardiograma) e terapéutico nas 24h do dia.

3. CONCEITUACOES
Para os efeitos desta normatizagéo, serdo adotados os seguintes conceitos:

I. Emergéncia Médica: agravo a salde de natureza clinica, cirirgica ou traumatica que pode
ocasionar a morte ou sequelas de natureza grave, demandando tratamento médico imediato.
Urgéncia Médica: situagdo de menor gravidade que pode evoluir para a morte ou incapacitagéo de
um individuo, no espaco de horas.

II. Atendimento Pré-Hospitalar (APH) Movel: socorro que procura chegar precocemente a vitima,
depois de ter ocorrido uma emergéncia médica, sendo necessario, portanto, prestar-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servico de saude devidamente hierarquizado e
integrado ao Sistema Unico de Saude (SUS).

lll. Atendimento Pré-Hospitalar Fixo: assisténcia prestada num primeiro nivel de atencdo aos
usuarios portadores de quadros agudos de natureza clinica, traumatica ou ainda psiquiatrica, que
possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, provendo um atendimento e/ou transporte
adequado a um servico de saude hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Regional de
Urgéncia e Emergéncia (Portaria MS 2048/2002 e Portaria GM/MS 1.601/2011).

IV. Central de Regulagdo Médica: estrutura destinada a sujeitar as regras, o fornecimento de
vagas para internagdo, com despacho de ambuléncias ou outros recursos para o atendimento de
solicitagBes de atendimento pré-hospitalar.

V. Transporte Inter-Hospitalar (TIH): transferéncia do usuario de um hospital onde ja tenha
recebido atendimento, para outro de maior complexidade, objetivando a continuidade do
tratamento.

VI. Transporte Pré-Hospitalar (TPH): remocdo de um usuario a partir de um servico de saude
(exceto hospital), incluida a UPA, no qual ja& tenha recebido o primeiro atendimento, para um
servico de maior complexidade, objetivando a continuidade do tratamento.

VII. Classificacdo de Risco: categorizacdo do usuario, de acordo com o risco relativo por ele
apresentado de morte ou incapacitacdo, decorrente de seu quadro clinico (ato privativo do
Enfermeiro).

VIII. Hospital de Referéncia: unidade hospitalar prestadora de servigos de urgéncia / emergéncia
mais proxima, que dispde de recursos necessarios a continuagéo do atendimento do usuario.
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IX. Ambulancia: veiculo terrestre que se destina, exclusivamente, ao transporte de enfermos
(Portaria 2048 GM de novembro de 2002).

X. Ambulancia de Suporte Avancado ou TIPO D: veiculo terrestre destinado ao atendimento e
transporte de usuarios de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte inter-
hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos. Devera contar com 0s equipamentos
médicos necessarios para esta funcdo (Portaria 2048 GM de novembro de 2002). Sera
guarnecida, no minimo, por: condutor, médico e um profissional de enfermagem.

XI. Ambulancia de Suporte Béasico ou TIPO B: veiculo terrestre destinado ao transporte inter-
hospitalar de usuarios com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-hospitalar de usuarios
com risco de vida desconhecido, néo classificado com potencial de necessitar de intervencéo
médica no local e/ou durante até o servi¢o de destino (Portaria 2048 GM de novembro de 2002).
XIl. Atendimento Médico de Urgéncia/Emergéncia: atividade desenvolvida pelo médico utilizando
técnicas, equipamentos e medicamentos de suporte avancado e basico de vida.

XIll. Emergéncia Tipo I: quadro decorrente de situagdo meédica que sO podera ser resolvida em
ambiente hospitalar, cuja permanéncia no Pronto Socorro Municipal, s6 sera justificada durante o
curto periodo de tempo necessario a realizagdo das manobras de estabilizagdo. Sdo elas:

a) Politraumatismo com possibilidade de hemorragia interna;

b) Choque hipovolémico;

¢) Traumatismo cranioencefalico com Glasgow inferior a 15;

d) Grandes queimados;

e) Fratura exposta;

f) Lesdo vascular;

g) Ferimentos penetrantes (PAF, arma branca e outros) de: térax, abdome, crénio, pescogo e
coxa;

h) Emergéncias com resolucdo cirdrgica: apendicite, Ulcera perfurada, obstrucdo intestinal,
empiema pleural, dentre outras;

i) Hemorragia digestiva ou hemoptise macica;

j) Acidente vascular encefalico hemorragico;

k) Acidente vascular encefalico isquémico com indicacdo de trombdlise;

[) Infarto Agudo do Miocardio (IAM) com choque cardiogénico ou EAP;

m) IAM com contraindicacdo da trombdlise;

n) Dissecgdo aodrtica;

0) Aneurisma de aorta em expansao ou roto;

p) IAM ou angina instavel que ndo responde a medicamentos;

g) Patologia infecciosa que necessita de isolamento de contato e/ou respiratério: tuberculosa
pulmonar, varicela, meningite meningocdcica dentre outras;

r) Trabalho de parto em periodo expulsivo;

s) Descolamento prematuro de placenta;

t) Insuficiéncia Renal Aguda com indicacdo de didlise.

4. CARACTERISTICAS DO FUNCIONAMENTO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

a) Atendimento médico de urgéncia e emergéncia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, sete
dias por semana.
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b) Capacidade de atendimento entre 187 e 312 usuarios/dia.

c) Laboratério com funcionamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por
semana, provendo, no minimo, 0os seguintes exames: hemograma completo, glicose, creatinina,
ureia, sddio, potassio, cloro, calcio, coagulacdo sanguinea (TAP e PTT), marcadores de lesdo
miocardica, EAS e teste rapido para HIV.

d) Suporte de Ambulancia Avancada (Tipo D).

e) Setor de Radiologia com funcionamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas com
capacidade minima para realizacdo de radiografias convencionais de térax, esqueleto, seios da
face e rotinas de abdome agudo.

f) Eletrocardiografia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana.

g) Leitos de observacdo para adultos (Sala Amarela) durante periodos que, idealmente, ndo
ultrapassem 24 (vinte e quatro) horas.

h) Unidade de usuérios graves (Sala Vermelha) para permitir observacdo monitorizada pelo
menos durante 12 (doze) horas de usudrios com dor toracica e o primeiro atendimento de casos
clinicos graves ou potencialmente graves como urgéncias e emergéncias hipertensivas,
afogamentos, AVE, dentre outras.

i) Unidade Intermediaria para permitir internacdo de usuario em estado grave, cujo tempo de
permanéncia na Sala Vermelha ultrapasse o periodo de 12 (doze) horas.

j) Capacidade Técnica para efetuar procedimentos cirdrgicos de urgéncia/emergéncia como:
suturas, drenagem toracica, drenagem de abscessos, dissec¢des venosas e parto normal em
periodo expulsivo.

k) Area destinada a morgue para a guarda de cadaveres.

4.1. No Pronto Socorro Municipal o atendimento de usuarios deambulando sera efetuado
utilizando-se o seguinte fluxo:

a) Entrada pela porta principal e acesso a recepgao/acolhimento.

b) Nesta area sera estruturado o acolhimento dos usuarios, sob a responsabilidade da
enfermagem.

c) Serd vedado que vigilantes ou profissionais de seguranca realizem o acolhimento ou
encaminhamento de usuarios.

d) O usuéario com um quadro agudo ou agudizado serd encaminhado para a classificacdo de risco,
realizada por Enfermeiro capacitado, valendo-se da utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos,
com objetivo de avaliar o grau de urgéncia dos usuarios, colocando-os em ordem de prioridade
para o atendimento.

e) Os usuarios com traumatismos ndo serdo avaliados pela classificagdo de risco: seréo
encaminhados diretamente para a sala de sutura (ou sala vermelha — casos graves).

f) A classificacdo de risco sera realizada em quatro niveis:

i. Vermelho: risco de morte ou incapacitacdo: atendimento em até, no maximo, 05(cinco) minutos.
ii. Amarelo: baixo risco de morte ou de incapacitagdo: atendimento em até, no maximo, 30 (trinta)
minutos.

iii. Verde: quadro clinico estavel desprovido de risco de morte ou de incapacitagdo. Necessidade
de realizacdo de exames e/ou de prescricdo e/ou administragdo de medicamentos por via

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



PMSPA/SESAU

’ Proc. n? 5432/2024
SAUDE foane

Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

inalatéria, oral ou parenteral e/ou de pequenas suturas ou curativos. Atendimento em até, no
maximo, 120 (cento e vinte) minutos.

iv. Azul: encaminhamento prioritario, com orientacdo, para a Rede Basica de Saude. Atendimento
em até, no maximo, 3 (trés) horas.

g) Apds a classificagdo de risco os usuérios serdo encaminhados para espera ou, em casos mais
graves, diretamente, a area de observacdo amarela ou vermelha.

h) O usuério, depois do atendimento, terd sua referéncia garantida, mediante encaminhamento
realizado pela Central de Regulacdo Municipal ou serd liberado para a Rede Bésica ou residéncia
com orientacdo meédica.

5. DESCRIGCAO ESQUEMATICA — POR AREA DE INTERESSE — DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL

a) O bloco inicial do Pronto Socorro Municipal sera composto pelas areas de acolhimento e
classificacdo de risco, onde as atividades serdo executadas por Equipe de Enfermagem que
provera a avaliagédo da situagéo e classificara o risco, conforme protocolos estabelecidos.

b) O bloco da urgéncia possuira entrada independente, com acesso para ambulancia, com porta
ampla para permitir a entrada de usuérios em macas e fluxo agil até a Sala Vermelha que sera
equipada para o atendimento as emergéncias.

c) A Sala Vermelha comportard& o atendimento de, no minimo, dois casos graves
simultaneamente, possuindo: desfibrilador, monitor Multiparametros, ventilador, medicacbes de
urgéncia no carro de parada e material de ventilagdo e avesso invasivo as vias aéreas.

d) As macas da Sala Vermelha possuirdo rodas e grades e estardo distribuidas de forma a
garantir a livre circulacdo da Equipe aos seus arredores. Esta sala estard equipada com materiais,
medicamentos e equipamentos necessarios para atendimento da urgéncia clinica e/ou cirargica.
O acesso da sala de urgéncia (Vermelha) aos leitos da Ul ou leitos das Salas Amarelas sera facil
e estas areas serao contiguas.

e) A Sala Amarela (observacao) serd destinada ao cuidado de usuarios estaveis, sem risco
iminente de morte ou incapacitagdo, que necessitardo de tratamento meédico/observacdo por
periodo de algumas horas ou que estejam aguardando vaga para admissdo na Enfermaria do
Pronto Socorro Municipal ou em outra unidade hospitalar.

f) A sala de administracdo de medicamentos destinar-se-4 a aplicacdo de medicagdo por via
inalatéria, oral ou parenteral.

g) O laboratério e a radiologia estardo em situagdo intermediaria entre os blocos de pronto
atendimento e de atendimento de urgéncia, com acesso facil e ao mesmo tempo independente
para cada um deles.

h) Os blocos de apoio logistico e administragcédo estardo situados de forma a ndo obstruir o fluxo
entre os demais blocos de atendimento ao usuario.

i) O Pronto Socorro Municipal contara com, no minimo, uma ambulancia do tipo D. O despacho da
viatura para TPH sera realizado pelo médico assistente que estard acompanhando o usuario. O
caso sera sempre levado ao conhecimento dos lideres de equipe (médico e enfermeiro).

I) A(s) equipe(s) da(s) unidade(s) de APH movel (ambulancia) estara(do) subordinadas,
administrativamente e operacionalmente, aos lideres de Equipe.

k) As atividades de APH, TPH e TIH do Pronto Socorro Municipal serdo desenvolvidas durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, sete dias por semana.
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) As seguintes atividades de suporte do Pronto Socorro Municipal serdo desenvolvidas durante 24
(vinte e quatro) horas do dia, sete dias por semana:

(i) Laboratério de urgéncia e emergéncia;
(i) Radiologia;

(i) Limpeza e manutencgéao predial,

(iv) Seguranca patrimonial; e

(v) Farmécia.

m) As atividades administrativas do Pronto Socorro Municipal serdo desenvolvidas,
rotineiramente, no periodo entre 08h00 e 17h00, diariamente de 22 a 62 feira (excluidos feriados),
podendo este horario ser estendido, conforme a necessidade dos servigos.

n) Nos horarios das refeicdes e descanso os profissionais deverdo revezarem-se, de modo a ndo
prejudicar o atendimento ou a execucao das tarefas.

6. SUBORDINACAO OPERACIONAL

As equipes do Pronto Socorro Municipal estardo, durante o servico, operacionalmente
subordinadas aos lideres de Equipe (Médico e Enfermeiro).

7. REGULACAO MEDICA

A transferéncia de usuarios do Pronto Socorro Municipal para outros servicos de saude sera
regulada pela Central de Regulagdo Estadual. O profissional responsavel pelo contato com o
médico de Central de Regulacéo, para a obtencdo de vaga em hospital, sera o0 médico que esta
assistindo ao usuario.

8. SUPERVISAO OPERACIONAL

A Supervisdo Operacional Médica e de Enfermagem sera viabilizada por diversos dispositivos que
a CONTRATADA devera apresentar na Proposta Técnica. Tais dispositivos poderéo incluir, por
exemplo, a Coordenacgéo Central, a possivel Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia, dentre
outros, com o objetivo de observar o desempenho da missdo e a qualidade dos servigos
prestados no Pronto Socorro Municipal, orientado e intervindo quando necessario.

9. ATIVIDADES DO APH (ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR) FIXO

9.1. Atendimento médico de urgéncia/ emergéncia

Atividade que sera desenvolvida por médico, empregando equipamento e material que
possibilitar4: suporte avancado e béasico de vida, procedimentos cirdrgicos ambulatoriais de
urgéncia (acesso venoso profundo, drenagem de térax, suturas, drenagem e abscessos),
diagnostico por meio do exame clinico e exames complementares e transporte de usuarios em
ambulancia avangada.
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9.2. Atendimento de enfermagem

Atividade que sera desenvolvida por profissionais de enfermagem que compreenderdo:
acolhimento, classificacdo de risco, cuidados de enfermagem ao usuario, transporte em
ambulancias avancadas.

9.3. Servico Social

Atividade que sera desenvolvida por Assistente Social que compreenderdo: atendimento a casos
de abuso e negligéncia de menores e idosos, abuso sexual, 6bito de usuarios no Pronto Socorro
Municipal, resolucdo de casos sociais, agressao a mulheres, contato com o Conselho Tutelar,
orientacdo a usuarios e encaminhamento destes para outros servigos e programas sociais (auxilio
doenca, seguros, programas de distribuicdo de medicamentos), além de outras demandas sociais
gue surjam e todas aquelas demandadas durante o servico pelos lideres de equipe.

10. ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR FIXO
10.1. Competéncias Gerais do Pronto Socorro Municipal
Seré competéncia do Pronto Socorro Municipal o atendimento nas seguintes situacgdes:

a) Urgéncia e emergéncia traumaticas e nao traumaticas.

b) Realizacdo de exames laboratoriais, eletrocardiograficos e radioldgicos para diagnosticar
situacdes de urgéncia e emergéncia.

c) Dispensacédo de medicamentos para que o0 usuario realize o tratamento domiciliar dos quadros
agudos e agudizados, motivo do atendimento no Pronto Socorro Municipal.

d) Apoio ao atendimento de unidades moveis do APH, como referéncia para usuarios em situagéo
de emergéncia.

e) Realizacdo do TPH dos usuérios atendidos e que necessitem de internacdo hospitalar.

f) Estabilizacdo de usuarios com emergéncias do tipo | (j& descritos), removendo-o0s,
imediatamente, para outras unidades hospitalares.

10.2. Ndo sera da competéncia do Pronto Socorro Municipal prestar os seguintes
atendimentos:

a) Realizacao de consultas médicas de seguimento ou ambulatoriais.

b) Oferecimento de abrigo para indigentes, alcodlatras, menores abandonados, salvo quando
estes apresentarem alguma urgéncia meédica.

c) Realizacdo de exames pré-natais.

d) Troca de curativos.

e) Revisdo de suturas e retirada de pontos.

f) Realizacdo de procedimentos cirdrgicos eletivos.

g) Distribuicdo de medicamentos de uso crénico.
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h) Realizacdo de procedimentos eletivos médicos ou odontoldgicos.
11. FASES DO APH FIXO NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
O APH Fixo compreendera as seguintes fases:

a) Acolhimento.

b) Classificacdo de Risco.

c¢) Consulta com o profissional de satude (Médico Clinico, Ortopedista ou Assistente Social).

d) Cuidados médicos e de enfermagem.

e) Observacéo.

f) Transporte ao hospital ou servico de saude de referéncia ou alta para residéncia, com
encaminhamento para Atencéo Basica.

g) Dispensacéo de medicamentos para tratamento do quadro agudo ou agudizado que motivou o
atendimento no Pronto Socorro Municipal.

11.1. Outra especificidade do Pronto Socorro Municipal (extras APH Fixo)

a) Internacdo em Unidade Intermediaria (Ul).

12. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

O acesso dos usuarios no Pronto Socorro Municipal ocorrera, provavelmente, por:

a) Meios proprios.

b) Trazidos por populares, policiais, guardas municipais, Corpo de Bombeiros, dentre outras
possibilidades.

c¢) Transportado por ambulancia do APH moével.

Os usuéarios que chegarem deambulando ao Pronto Socorro Municipal serdo acolhidos por
profissional de enfermagem, que os encaminhara para a classificagcao de risco.

Seré vedada aos profissionais da seguranga ou administrativos a realizagdo do acolhimento dos
usudrios no Pronto Socorro Municipal.

Estardo excluidos da classificagdo de risco, devendo ser encaminhados diretamente para
consulta, os casos de emergéncias vermelhas como: politraumatismo, insuficiéncia respiratoria,
inconsciéncia, hemorragias, dor no peito, trabalho de parto.

A vitima trazida por ambulancia serd recebida na Sala de Reanimacgdo (Vermelha) ou nas Salas
Amarelas, dependendo de sua gravidade, local onde sera iniciado o tratamento médico e os
cuidados de enfermagem. A recuperacdo ocorrera em leitos de observacédo e tratamento (24
horas). A vitima, quando estabilizada, poderd, a critério médico, ser internada na Ul do Pronto
Socorro Municipal, ou ser removida para outras unidades hospitalares.

Todos os atendimentos realizados no Pronto Socorro Municipal serdo registrados no Prontudrio
Eletrdnico do usuério.
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OBSERVACAO: Serdo removidos, obrigatoriamente em ambulancia, todos os usuarios com
guadros que necessitardo de observacdo em ambiente hospitalar. Sera vedado o
encaminhamento por meios proprios.

13. SITUACOES ESPECIAIS

13.1. Recolhimento de valores

Todo usuério considerado incapaz de cuidar da guarda de seus pertences tera seus valores
recolhidos pelo profissional administrativo, sob a supervisdo de profissional de enfermagem. O
funcionério administrativo preencherd o formulério de recolhimento de pertences/valores e o
entregard, através de recibo padronizado, para guarda na administracdo. Os valores recolhidos
serdo devidamente guardados até serem devolvidos ao usuario ou entregues a responsavel legal,
mediante recibo.

13.2. Obito ao dar entrada no Pronto Socorro Municipal
O médico, ao constatar o 6bito de vitima de causa externa, devera:

a) Encaminhar a vitima ao morgue.

b) Limitar ao maximo a manipulacdo da vitima: realizar apenas o necessario para a verificagdo do
Obito, identificacéo e recolhimento de valores, a fim de evitar posteriores dificuldades a realizacdo
da pericia policial.

c) Solicitar a presenca de policiamento e guia de remocé&o para o Instituto Médico Legal (IML).

d) Registrar no prontuario as condicbes em que a vitima foi encontrada, como e por quem foi
trazida.

NOTA: No caso de Gbito por mal subito, caso ndo haja sinais ou indicios de causas externas, 0
médico de plantdo devera providenciar o fornecimento da declaracéo de 6bito.

13.3. Presenca de profissionais de saude estranhos ao Pronto Socorro Municipal

Na situacdo em que um meédico estranho aos quadros do Pronto Socorro interfira no atendimento,
0 médico lider de equipe solicitara ao mesmo que apresente sua identidade profissional. Podera,
a seguir, receber a orientacédo e a ajuda que julgar conveniente deste profissional, anotando no
registro de atendimento o seu nome completo e 0 nimero do seu registro profissional (CRM).
Quando o médico julgar que o profissional estranho aos quadros do pronto Socorro podera trazer
prejuizos a vitima, devera solicitar ao mesmo que se afaste, podendo, para tanto, solicitar apoio
de autoridade policial.

13.4. Recusade atendimento e/ou transporte
Todo usuéario lucido, orientado e maior de idade terd o direito de recusar atendimento ou

transporte pré-hospitalar (TPH), desde que ndo apresente risco de morte iminente. Quando
ocorrer a recusa, o0 médico responsavel pelo atendimento tentard convencer o usuério a aceitar o

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



PMSPA/SESAU
Proc. n2 5432/2024

Folha n?
Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

socorro. Se nao for possivel, devera anotar no prontuario do usuario a intercorréncia, valendo-se
da aposicdo de assinaturas de testemunhas.

No caso de menores de idade ou pessoas mentalmente incapazes, acompanhados por um
responsavel, este deverd dar o consentimento para o atendimento. Caso recuse, tentar convencé-
lo a aceitar o socorro. Se néo for possivel, anotar no prontudrio do usuério a intercorréncia,
valendo-se da aposicao de assinaturas de testemunhas.

Ao ser indicado o leito de observacao/enfermaria, independentemente da complexidade, o usuario
assinara o termo de consentimento informado e na impossibilidade deste, o responsavel legal.

No caso de vitimas adultas inconscientes, menores de idade ou mentalmente incapazes
desacompanhados, o consentimento estara implicito. Solicitar ajuda policial para garantir o
atendimento, se necessario.

Quando ocorrer situagdo de risco de morte e recusa da vitima ou do seu responsavel para o
atendimento e/ou transporte, e nado for possivel convencé-lo do contrario, o coordenador médico
solicitara apoio policial para remover a vitima para o hospital de referéncia.

14. SITUACOES DE RISCO PARA O ATENDIMENTO

Perante situacBes de risco a integridade fisica de qualquer componente da equipe do Pronto
Socorro Municipal, ou ao seu patrimbénio, a Coordenagdo tomara, imediatamente, as medidas
necessarias, incluindo o possivel acionamento do apoio policial.

15. EVENTOS COM MULTIPLAS VITIMAS

As situacdes que, eventualmente, extrapolem quantitativa ou qualitativamente 0s recursos
disponiveis de atendimento do Pronto Socorro Municipal deverdo ser comunicadas a Central de
Regulagcédo Municipal que, por sua vez, acionara 0s recursos previstos, objetivando o apoio para a
Unidade ou a remocao dos usudrios para outros servigos, conforme protocolo especifico.

16. ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO

A utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual sera obrigatéria em todas as situagbes de
atendimento. Em situacBes de risco de exposicdo a material biolégico, as normas de seguranca
preconizadas nos protocolos do Pronto Socorro Municipal deverdo ser obedecidas.

Na eventualidade de acidente com exposicéo biolégica de qualquer profissional, os procedimentos
preconizados no protocolo do Pronto Socorro Municipal deveréo ser, imediatamente, seguidos e o
evento deve ser comunicado a Medicina do Trabalho (preenchimento do CAT).

17. PRESENCA DE ACOMPANHANTES NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

E direito previsto em Lei a presenca de um acompanhante no caso de enfermo menor de 18 anos
ou com idade igual ou superior a 60 anos. Nestes casos, ou naqueles em que os lideres de
equipe e servico social julgarem conveniente, a presenca de um acompanhante podera ser
autorizada, desde que ndo comprometa o atendimento na Unidade e a seguranca da equipe de
saude.
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Caso o acompanhante interfira, prejudicando o atendimento ao usuario, os lideres de equipe
determinardo sua saida, solicitando a forca policial, se necesséario. Se ndo for autorizada a
presenca do acompanhante, ou o mesmo for retirado do Pronto Socorro, o profissional de saude
justificara os motivos no prontuario. O profissional do servico social orientard 0o acompanhante
com relacdo as rotinas do Pronto Socorro, bem como manterd interlocugdo constante com o0s
mesmos.

18. DESCONTAMINACAO DE AMBULANCIAS

Todas as instalagbes do Pronto Socorro Municipal e sua(s) ambulancia(s) de apoio serdo limpas,
de acordo com o protocolo estabelecido pelo Controle e Prevencdo de Infeccdo Pré-Hospitalar
(CPIPH).

19. TRANSPORTE PRE-HOSPITALAR
19.1. Caracteristicas do TPH

O TPH podera ser efetuado utilizando suporte avancado ou béasico de vida. Na primeira
modalidade, denominada TPH Avancado, sera utilizada ambulancia configurada com médico. O
registro do transporte sera efetuado no formulario de transporte.

Os profissionais empregados para guarnecer a ambuléancia serdo disponibilizados pela empresa
terceirizada contratada, de tal forma que os servi¢cos assistenciais no Pronto Socorro Municipal
ndo sofram solugdo de continuidade. A ambulancia contratada devera permanecer baseada no
Pronto Socorro Municipal.

Antecedendo o despacho da ambuléncia para outra Unidade Hospitalar, o médico devera
observar os seguintes cuidados:

a) Fazer contato com o médico da Central de Regulacdo de Vagas.

b) Enviar relatério clinico do quadro do usuério.

c) Obter da Central de Regulagéo o nome do médico que autorizou o recebimento do enfermo no
hospital de referéncia.

As seguintes etapas deverdo ser seguidas para o acionamento do TPH pelo médico:

| — Confirmar a autorizagéo de transporte junto a unidade recebedora.

Il — Elaborar lista de espera, caso existam outros usuarios no Pronto Socorro aguardando
remocéo, ordenada em funcéo de critérios médicos, caso nao exista disponibilidade momentanea
de viaturas.

Il — Selecionar o recurso mais adequado a cada TPH.

O Profissional de enfermagem encarregado de TPH Basico devera verificar as condi¢cdes do
usuario e, em caso de davidas, procurara o lider Enfermeiro (excec¢des autorizadas conjuntamente
entre as Coordenacdes de Enfermagem e Médica).
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Retegro o flocis

Os usuérios com risco de morte ndo poderdo ser removidos sem prévia realizacao de avaliacdo
médica e das medidas urgentes de estabilizacdo que forem necessérias.

Para o TPH sera necessario obter o consentimento por escrito, assinado pelo usuario ou seu
responsavel legal. Em situac@es de risco de morte, ou no caso de usuario estabilizado e ainda na
sala vermelha e na impossibilidade de localiza¢do do(s) responsavel(is), o médico solicitante ou o
médico lider de equipe podera autorizar o transporte, sendo tal fato devidamente documentado no
prontuario médico: tais procedimentos estardo em conformidade como o consentimento
informado.

Todo usuario removido deverd ser acompanhado pelo formulario de transporte pré-hospitalar
completo, legivel e assinado (com nimero do CRM) e dos exames complementares realizados no
Pronto Socorro Municipal. Quando o recebimento, o formulario de transporte pré-hospitalar devera
ser também assinado pelo médico receptor. O usuario devera ser deixado no hospital recebedor,
juntamente com uma copia do formulario de transporte pré-hospitalar preenchido.

Deveréo ser observados e executados os procedimentos prescritos pela equipe do Pronto Socorro
Municipal, salvo em transportes avangados, quando o médico que tripulara a ambuléncia podera
modificar a prescri¢cdo, se necessario.

A responsabilidade médica do TPH basico serd do médico do Pronto Socorro Municipal que o
solicitou e o indicou, assim, mantera frequente contato com a ambulancia durante o TPH
(excecdes autorizadas conjuntamente entre as Coordenacdes de Enfermagem e Médica). Apés
deixar o usuario no hospital de destino, o Técnico de Enfermagem responsavel pelo transporte
devera informar o Pronto Socorro, via contato telefénico, sobre as condi¢ées do acolhimento na
Unidade receptora.

O condutor da ambulancia seguira o itinerario que demandar o menor tempo de percurso, do
Pronto Socorro ao hospital de referéncia, respeitando-se o que preceitua o Cadigo de Transito
Brasileiro (Lei 9.503/97). Os equipamentos de comunicacdo da ambulancia deverdo permanecer
ligados durante todo o transporte, até o regresso ao Pronto Socorro Municipal.

19.2. Abrangéncia do TPH

O transporte de enfermos para hospitais ou outros servigcos de salde de referéncia ocorrera nas
seguintes situacoes:

a) Transferéncia de usuarios para Unidade Hospitalar.
b) Para outra unidade com o intuito da realizacdo de exames complementares ou procedimentos
especializados, com o retorno do usuario ao Pronto Socorro Municipal.

19.3. N&o competira ao Pronto Socorro realizar os seguintes transportes:

a) De enfermo de volta ao seu domicilio.
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b) De cadaver.
c) De amostras para exames, ou outros.

Em condi¢cBes excepcionais, o TPH podera ser realizado nas situacdes classificadas como néo
sendo da competéncia do Pronto Socorro Municipal, desde que sejam plenamente justificadas,
nao comprometam a operacionalidade do servico e estejam devidamente autorizadas pela
Coordenacao ou autoridade superior.

20. ATRIBUICOES DOS COMPONENTES DAS EQUIPES
20.1. Coordenador administrativo do Pronto Socorro Municipal.

O Pronto Socorro Municipal deve dispor do profissional Coordenador Administrativo com o
objetivo de contribuir para o aprimoramento e qualificacdo do processo de trabalho da unidade,
em especial ao fortalecer a atencao a saude prestada pelos profissionais assistenciais, por meio
de funcao técnico-gerencial.

Entende-se por Coordenador Administrativo um profissional qualificado, com nivel SUPERIOR,
com o papel de garantir o planejamento em saulde, de acordo com as necessidades do territério e
comunidade, a organizacdo do processo de trabalho, coordenacdo e integracdo das acdes.
Dentre suas atribuicbes estéo:

| - Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e normas que incidem sobre o
PS, conforme definido no Contrato de Gestdo e demais documentagcbes da SESAU, de modo a
orientar a organizacéo do processo de trabalho na unidade;

Il - Participar e orientar o processo diagnostico situacional, planejamento e programacdo da
equipe de saude, apoiado pela Organizacdo Social e pela SESAU, avaliando resultados e
propondo estratégias para o alcance de metas de saude, junto aos demais profissionais;

lIl - Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes que atuam no PS sob
sua geréncia, contribuindo para implementagéo de politicas, estratégias de saude, bem como para
a mediacao de conflitos e resolucéo de problemas;

IV - Mitigar a cultura na qual as equipes, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e gestores
assumem responsabilidades pela sua propria seguranca de seus colegas, pacientes e familiares,
encorajando a identificacdo, a notificacéo e a resolugdo dos problemas relacionados a seguranca;
V - Assegurar a adequada alimentacdo de dados nos sistemas de informacdo nacionais do
DATASUS vigente, conforme orientacdo da SESAU, por parte dos profissionais, verificando sua
consisténcia, estimulando a utilizacdo para andlise e planejamento das acfes, e divulgando os
resultados obtidos;

VI - Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em equipe;

VIl - Potencializar a utilizagdo de recursos fisicos, tecnoldégicos e equipamentos existentes no
Pronto Socorro Municipal, apoiando os processos de cuidado a partir da orientagdo a equipe
sobre a correta utilizagdo desses recursos;

VIII - Qualificar a gestdo da infraestrutura e dos insumos (manutencéo, logistica dos materiais,
ambiéncia do Pronto Socorro), zelando pelo bom uso dos recursos e evitando o
desabastecimento;
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IX - Representar o servico sob sua geréncia em todas as instancias necessérias e articular com
demais atores da gestéo e do territorio com vistas a qualificagdo do trabalho e da atencéo a saude
realizada no Pronto Socorro;

X - Conhecer a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, participar e fomentar a
participacdo dos profissionais na organizacdo dos fluxos de usuarios, com base em protocolos,
diretrizes clinicas e terapéuticas, apoiando a referéncia e contrarreferéncia entre equipes que
atuam no Pronto Socorro e nos diferentes pontos de atencdo, com garantia de encaminhamentos
responsaveis;

XI - ldentificar as necessidades de formacao/qualificacdo dos profissionais em conjunto com a
equipe, visando melhorias no processo de trabalho, na qualidade e resolutividade da atencéo, e
promover a Educagdo Permanente, seja mobilizando saberes no proprio Pronto Socorro ou com
parceiros;

XIl - Desenvolver gestao participativa e estimular a participacdo dos profissionais e usuarios em
instancias de controle social;

XIll - Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto a ocorréncias que interfiram
no funcionamento da unidade;

XIV - Exercer outras atribuicdes que Ihe sejam designadas pelo gestor municipal, de acordo com
suas competéncias.

a) Coordenar, supervisionar e controlar o pessoal e materiais necessarios ao funcionamento das
atividades administrativas do Pronto Socorro Municipal, de forma a permitir sua adequada
atuacdao.

b) Coordenar e dirigir os setores do Pronto Socorro Municipal sob sua subordinacdo: Registro,
Servico Social, Raio-X, Laboratério, Farmacia, Almoxarifado, Administracdo, Copa e Terceirizados
(exceto ambulancia).

¢) ldentificar problemas relativos aos processos administrativos do Pronto Socorro Municipal,
aperfeicoando as rotinas, conjuntamente com as demais coordenac¢des, quando necessario.

d) Identificar deficiéncias de capacitacdo profissional do pessoal administrativo e determinar seu
aprimoramento.

e) ldentificar problemas nos equipamentos e propor adaptacdes ou novas aquisi¢cbes para o bom
funcionamento da estrutura administrativa.

f) Passar para as demais coordenacdes os problemas disciplinares ocorridos em sua equipe.

g) Controlar os bens patrimoniais do Pronto Socorro Municipal.

h) ldentificar problemas na atividade de controle de bens.

i) Propor aperfeicoamento dos processos de controle de bens patrimoniais

j) Informar as demais coordenacgfes quaisquer alteragdes encontradas.

k) Responsabilizar-se pela confec¢do do arrolamento dos bens patrimoniais, bem como informar
aos orgdos competentes da CONTRATADA sobre a necessidade de descarga, de acordo com a
legislacéo vigente.

[) Controlar todos os processos administrativos do Pronto Socorro Municipal.

m) Controlar a frequéncia do pessoal do Pronto Socorro Municipal.

n) Propor melhorias nos processos administrativos e de gerenciamento do Pronto Socorro
Municipal.

20.2. Coordenador de Enfermagem/assistencial
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a) Orientar, coordenar, controlar e dirigir as atividades de Enfermagem do pronto Socorro;

b) Responder pelo bom andamento e pela regularidade do servico de Enfermagem;

c) Manter seus superiores imediatos informados (Coordenagdo Central) e as demais
coordenacfes sobre as atividades do Pronto Socorro;

d) Planejar e executar a supervisao dos profissionais de Enfermagem;

e) Orientar e supervisionar o trabalho dos maqueiros do Pronto Socorro (setor de transporte de
USUArios);

f) Confeccionar e controlar a escala de servico dos profissionais de Enfermagem;

0) ldentificar as demandas de capacitacdo do Pessoal, sob a sua coordenacéo;

h) Conceder férias e licencas do pessoal que lhe é diretamente subordinado;

i) Movimentar, internamente, o pessoal de Enfermagem do Pronto Socorro;

J) Conceder recompensas e aplicar san¢gfes administrativas, de acordo com a Legislacdo em
vigor;

k) Realizar, juntamente com outros 6rgdos, a educagdo continuada em servico dos Profissionais
de Enfermagem;

I) Responder como diretor técnico do Pronto Socorro Municipal junto ao COREN-RJ, fazendo
cumprir as normatizagcdes dos Conselhos de Enfermagem e outros 6rgdos de normatizacdo e
fiscalizacdo, fazendo a interface entre eles e o servigo;

m) Acompanhar o maior numero possivel de atendimentos prestados por profissionais de
Enfermagem, durante seu horario de trabalho, intervindo sempre que julgar necessério, e fazer
parte do acolhimento e classificagéo de risco;

n) Registrar as deficiéncias verificadas no desempenho dos profissionais de Enfermagem para
posterior programacéao de capacitacdo especifica;

0) Atuar, de acordo com as diretrizes emanadas da Coordenacdo de Enfermagem;

p) Controlar e supervisionar a execucdo de rotinas de limpeza e desinfeccdo de materiais e
equipamentos, durante seu horario de trabalho;

g) Planejar as rotinas de Enfermagem do Pronto Socorro;

r) Controlar e supervisionar o armazenamento e manutencdo de materiais e equipamentos, além
de prever e prover os setores de materiais de consumo, durante seu horario de trabalho;

s) Estabelecer, controlar e supervisionar o registro de informacdes em livro de ordens e
ocorréncias, durante os plantdes;

t) Manter em dia suas obriga¢fes junto ao COREN-RJ;

u) Realizar, juntamente com outros 6rgdos, a educacao continuada em servico dos Profissionais
de Enfermagem,;

V) Seguir os protocolos assistenciais da unidade;

w) Guardar e preservar sigilo profissional dos casos atendidos;

X) Zelar pelo material de consumo e permanente da unidade;

y) Responsabilizar-se pelos problemas disciplinares ocorridos em sua equipe.

20.3. Coordenador Técnico

A funcdo do Coordenador técnico do Pronto Socorro Municipal devera ser exercida por médico
inscrito regulamente no CREMERJ. Compete ao Coordenador Técnico:

a) Orientar, coordenar, controlar e dirigir as atividades meédicas do Pronto Socorro Municipal;
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b) Responder pelo bom andamento e pela regularidade do servico médico;

¢) Manter seus superiores imediatos informados (coordenacédo central) e as demais coordenacdes
sobre as atividades do Pronto Socorro;

d) Confeccionar e controlar a escala de servigo dos profissionais médicos;

e) Conceder férias e licencas do pessoal que lhe é diretamente subordinado;

f) Movimentar, internamente, o pessoal médico do Pronto Socorro;

g) Conceder recompensas e aplicar sancdes administrativas, de acordo com a Legislacdo em
vigor;

h) Realizar, juntamente com outros 6rgéos, a educagdo continuada em servico dos profissionais
médicos;

i) Responsabilizar-se pela guarda do material e equipamentos do Pronto Socorro Municipal;

i) Representar o Pronto Socorro, desde que devidamente autorizado pela Superintendéncia de
Urgéncia e Emergéncia (e comunicando previamente a Coordenacdo Central da CONTRATADA),
nas comissoes, comités, ou outros féruns de debates e decisdes sobre problemas que envolvam o
atendimento as emergéncias;

k) Zelar pelo cumprimento das disposi¢des regulamentares em vigor;

I) Responder como diretor técnico do Pronto Socorro Municipal junto ao CREMERJ, fazendo
cumprir as normatizacdes dos Conselhos de Medicina e outros 6rgdos de normatizagdo e
fiscalizacdo, fazendo a interface entre eles e o servigo;

m) Assegurar condi¢cdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica do socorro de
urgéncia e emergéncia, visando melhor desempenho dos profissionais, em beneficio da
populacao;

n) Acompanhar o maior nimero possivel de atendimentos prestados pelos médicos durante seu
horério de trabalho, intervindo, sempre que julgar necessario, participando do atendimento em
consultérios e salas de observacéo;

0) Registrar as deficiéncias verificadas no desempenho dos profissionais médicos, para posterior
programacéao de capacitagdo especifica;

p) Atuar, de acordo com as diretrizes emanadas pela Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia
da CONTRATADA;

g) Coordenar, supervisionar e controlar 0os recursos assistenciais do Pronto Socorro, mantendo
informada a Coordenacéo Central da CONTRATADA,;

r) Coordenar, diariamente, as visitas médicas dos usuérios nas salas de observacgéo;

s) Orientar os colegas médicos em suas condutas e execuc¢do dos protocolos de atendimento;

t) ldentificar problemas do material operacional e propor, para a Coordenacdo de Enfermagem,
adaptacOes ou novas aquisicdes para o bom desempenho das atividades assistenciais do Pronto
Socorro;

u) Avaliar o nivel do desempenho médico da Unidade, valendo-se da utilizacdo de referenciais
comparativos pertinentes;

v) Manter em dia suas obriga¢@es junto ao CREMERJ;

w) Seguir os protocolos assistenciais do Pronto Socorro Municipal;

x) Guardar e preservar sigilo profissional dos casos atendidos;

y) Zelar pelo material de consumo e permanente do Pronto Socorro;

Z) Responsabilizar-se pelos problemas disciplinares ocorridos em sua equipe.

20.4. Médico Lider de Equipe
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a) Supervisionar e controlar, administrativamente, o pessoal da equipe de seu plantéo;

b) Representar o Coordenador Técnico do Pronto Socorro Municipal, na auséncia deste nas
guestbes assistenciais;

c¢) Coordenar o atendimento médico na unidade, durante seu plantéo;

d) Identificar e sanar dentro de sua esfera de atuac&o os problemas no atendimento médico;

e) ldentificar deficiéncias de conhecimento técnico ou de capacitacdo do pessoal médico de
servico e levar ao conhecimento das coordenacdes da unidade, sanando as que forem possiveis
dentro de sua esfera de atuagéo;

f) Identificar problemas do equipamento médico e propor adaptacdes ou novas aquisi¢cdes para o
bom desempenho e funcionamento do Pronto Socorro;

g) Receber dos plantonistas da unidade solicitagbes de reparo ou substituicAo de materiais de
consumo e equipamentos, encaminhando-as ao coordenador médico do Pronto Socorro;

h) Passar para o coordenador médico os problemas disciplinares ocorridos em sua equipe;

i) Solicitar reposicéo de pessoal, quando necessario, a coordenagdo médica;

j) Propor melhorias dos processos de trabalho assistenciais;

k) Vistoriar, periodicamente, o livro de ocorréncias.

20.5. Médicos plantonistas

a) Executar as atividades de APH dentro do Pronto Socorro Municipal;

b) Manter-se em dia com 0 CREMERJ;

c¢) Participar, quando solicitado e em situacdes excepcionais, de remoc¢des de usuarios;

d) Seguir os protocolos assistenciais do Pronto Socorro;

e) Zelar pelo material de consumo e permanente do Pronto Socorro;

f) Desenvolver atividades de capacitacdo e aprimoramento profissional, de acordo com o
determinado pela Coordenagé&o Médica e pelo médico lider de equipe.

20.6. Assistentes Sociais

a) Executar as atividades de Assisténcia Social dentro do Pronto Socorro Municipal;

b) Manter-se em dia com seu Conselho Profissional;

¢) Seguir os protocolos assistenciais estabelecidos;

d) Zelar pelo material de consumo e permanente;

e) Desenvolver atividades de capacitacéo e aprimoramento profissional,

f) Notificar os érgdos competentes, sempre que houver suspeita ou confirmacédo de negligéncia
e/ou maus tratos contra criangas, mulheres, adolescentes e idosos;

g) Fazer contato com os 6rgdos competentes para providenciar remocfes de usuarios que
necessitem de encaminhamento para centrais de triagem e recep¢ao ou abrigos;

h) Registrar os atendimentos, arquivando-os em local apropriado resguardando o sigilo
profissional;

20.7. Enfermeiro CCIH (Comissé&o de Controle da Infec¢&o Pré-hospitalar)

a) Orientar e coordenar o funcionamento da Comisséao;
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b) Supervisionar e controlar o pessoal de servico;

¢) ldentificar problemas na atividade da Comisséo, propondo aperfeicoamentos;

d) Avaliar, periodicamente, o programa de controle de infecgdo pré-hospitalar do Pronto Socorro
Municipal,

e) Elaborar relatorios peridédicos para a Coordenacdo da CONTRATADA, sobre a situacdo de
controle das infeccdes pré-hospitalares;

f) Controlar as rotinas de emprego de antimicrobianos;

g) Supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas, visando a prevencao de doencas consequentes
dos acidentes com material biol6gico.

20.8. Membros da CRPCO (Comiss&o de Revis&o de Prontuérios Clinicos e Obitos)

a) Executar, normalmente, suas fun¢des de médicos plantonistas do Pronto Socorro Municipal;

b) Elaborar relatérios periddicos sobre o preenchimento dos registros de atendimento médico e
dos 6bitos ocorridos em atendimento, encaminhando-os ao Coordenador Médico da Unidade;

c) Convocar os profissionais responsaveis pelo mau preenchimento dos prontuarios para a
revisdo de seus registros;

d) Encaminhar ao Coordenador Médico do Pronto Socorro, a listagem dos servidores
responsaveis por mau preenchimento de registros;

e) Responsabilizar-se pela seguranca das informagfes contidas nos registros sob seus cuidados,
durante o processo de revisao;

f) Garantir sigilo médico dos registros;

g) Coordenar a revisao de todos os casos de 0Obito ocorridos durante o atendimento pré-hospitalar
no Pronto Socorro;

h) A presente Comissdo devera ser, obrigatoriamente, composta pelo responsavel técnico da
CONTRATADA, pelo coordenador médico, pelo coordenador de enfermagem e por um médico e
um enfermeiro designado.

20.9. Enfermeiro plantonista

a) Observar a atividade dos profissionais de Enfermagem, durante o plantdo, orientando-os
guanto a adequacdo e realizagdo dos procedimentos;

b) Acompanhar o maior nimero possivel de atendimentos prestados por Técnicos de
Enfermagem, intervindo sempre que julgar necessario;

c) Registrar as deficiéncias verificadas no desempenho das atividades técnicas de Enfermagem,
para posterior programacéao de capacitacao especifica;

d) Controlar e supervisionar a execucdo de rotinas de limpeza e desinfeccdo de materiais e
equipamentos, durante o plantao;

e) Conhecer as rotinas de Enfermagem estabelecidas no Pronto Socorro Municipal;

f) Controlar e supervisionar o armazenamento e manutencdo de materiais e equipamentos
durante o plantéo;

g) Estabelecer, controlar e supervisionar o registro de informacdes em livio de ordens e
ocorréncias durante o plantao;

h) Orientar e supervisionar o trabalho dos maqueiros do Pronto Socorro.
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20.10. Técnicos de enfermagem plantonistas

a) Conhecer o estado de conservagao e operacao dos equipamentos médicos do local de trabalho
gue Ihe foi desighado ao assumir o servico, bem como o estoque de material de consumo;

b) Solicitar reposicéo/reparo de equipamentos danificados;

c) Consolidar todas as alteracbes observadas, procurando sana-las ou solicitar apoio, se
necessario;

d) Informar ao Enfermeiro aquelas alteracbes que impedirem ou dificultarem a atividade
assistencial normal;

e) Preencher os registros, cuidadosamente;

f) Anotar, ao final do servi¢o, o resumo das ocorréncias e intercorréncias em livro proéprio, quando
pertinente;

g) Atuar profissionalmente dentro de suas competéncias, seguindo as normas preconizadas por
seu Conselho de Classe;

h) Recolher e relacionar, quando indicado, os bens materiais, documentos e valores encontrados
com a(s) vitima(s) incapazes de zelar por eles, entregando-os ao Servigo Social responsavel pela
sua guarda.

20.11. Técnico de Radiologia

a) Apresentar-se aos Lideres de Equipe ao assumir 0 servico;

b) Conferir o estoque de material de consumo do setor, procedendo a reposi¢cdo, sempre que
necessario;

¢) Encaminhar solicitagdo de material ao setor administrativo, quando algum item da relag&o-
carga chegar ao nivel critico;

d) Verificar condi¢des de limpeza do setor e solicitar limpeza, quando necessario;

e) Comunicar aos Lideres de equipe as alteracdes encontradas;

f) Providenciar, depois de cada atendimento a reposi¢gdo do material consumido.

20.12. Auxiliar de administracdo do almoxarifado

a) Orientar e coordenar o funcionamento da logistica;

b) Elaborar relatérios ao Coordenador Administrativo, sobre a atividade da logistica;

¢) Encaminhar ao Coordenador Administrativo do Pronto Socorro, os processos de aquisicdo de
bens de consumo e permanentes;

d) Supervisionar a atividade de seu pessoal durante o servico;

e) Identificar problemas na atividade da secéo;

f) Verificar se os protocolos e processos para armazenamento de bens sdo adequados;

g) Solicitar ao chefe da divisdo de logistica aquisicdo de bens de consumo ou permanente que
atinjam limite de reposi¢éo do estoque, em tempo habil;

h) Notificar sua chefia sobre os desvios de padrdo de consumo ou de manutencdo de
equipamentos;

i) Responsabilizar-se pela seguranca patrimonial dos bens de consumo e permanentes sob seu
controle.
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20.13. Farmacéutico

a) Controlar as atividades da farmécia;

b) Supervisionar a atividade de seu pessoal durante o servico;

c) Identificar problemas na atividade da farmécia;

d) Verificar se os protocolos para armazenamento de medicamentos sao adequados;

e) Solicitar, em tempo habil, ao setor de logistica a aquisicdo de medicamentos ou de material
permanente que atinjam limite de reposicao do estoque;

f) Responsabilizar-se pela seguranga patrimonial dos bens de consumo e permanentes sob seu
controle;

g) Notificar os desvios de padrdao de consumo de medicamentos a sua chefia imediata;

h) Responsabilizar-se pelas atividades da farmacia perante os 6rgdos competentes de
fiscalizacao.

20.14. Auxiliar de Farmacia

a) Ao assumir o servico apresentar-se ao farmacéutico, quando este estiver presente, ou ao
médico lider de equipe na auséncia do farmacéutico;

b) Conferir as condi¢bes da farméacia quanto ao abastecimento de insumos, condi¢des de limpeza
e estocagem, sanando 0s problemas encontrados ou solicitando apoio do farmacéutico
responsavel,

c) Informar ao farmacéutico as alteragfes encontradas;

d) Controlar o estoque e distribuicdo de medicamentos;

e) Preencher a documentag¢édo necessaria;

f) Identificar problemas na atividade da farmécia;

g) Executar o armazenamento de medicamentos;

h) Solicitar, em tempo hébil, ao farmacéutico a reposi¢cao do estoque;

i) Responsabilizar-se pela seguranga patrimonial dos bens de consumo e permanentes sob seu
controle, durante seu plantao;

i) Notificar os desvios de padrao de consumo de medicamentos a sua chefia imediata.

20.15. Outros Servidores do Pronto Socorro Municipal e Prestadores de Servico de uma
forma geral

a) Respeitarem os regulamentos e normas da Secretaria Municipal de Saude;

b) Serem pontuais e assiduos em seus horarios de trabalho;

c) Comparecerem as reunides de servigo agendadas por suas chefias imediatas;

d) Executarem as tarefas das quais foram incumbidos por suas chefias imediatas, de forma
cuidadosa e respeitando os prazos determinados;

e) Zelarem pelos bens patrimoniais da Secretaria Municipal de Saude, colocados a sua
disposicao;

f) Estarem prontos para serem mobilizados em situagbes de emergéncia ou de necessidade de
Servigo ou para missdes operacionais em escalas extraordinarias;

g) Contribuirem com acdes e sugestdes para promover melhorias nos processos operacionais e
administrativos do Pronto Socorro Municipal,
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h) Participar das atividades de ensino e instrucdo, determinadas pela Coordenacdo do Pronto
Socorro.

20.16. Atribuicdes da CTAA

a) Monitorar o sistema gerencial de informacéo com acesso pela internet;

b) Avaliar os registros utilizados nos procedimentos administrativos, quando da realizacdo dos
exames de imagem e laboratoriais;

c) Elaborar instrumentos especificos para o monitoramento, avaliacdo e acompanhamento do
Relatdrio mensal de Gestao sob a responsabilidade da Organizacdo Social;

d) Avaliar a execugéo dos indicadores, a implantacdo de normas, rotinas e a disponibilizagéo de
recursos humanos, insumos, materiais e medicamentos sob a responsabilidade da Organizacao
social;

e) A Comissdo Técnica de Avaliagdo e Acompanhamento — CTAA, em suas avaliacdes deve
acompanhar e avaliar os indicadores do Contrato de Gestdo em suas Metas Qualitativas e
guantitativas.

f) Fiscalizar todos os demais aspectos do contrato.

20.17. Observacdes finais

a) Qualquer publicacédo oficial ou trabalho cientifico que envolva responsabilidade do Pronto
Socorro Municipal devera ser submetido ao Comité de Etica e pesquisa da Secretaria Municipal
de Saude.

b) Todos os atos e solenidades realizadas nas instala¢gdes do Pronto Socorro, obrigatoriamente,
devem ser previamente aprovados pela CONTRATADA em parceria com a Secretaria Municipal
de Saude.

c) Todos os servidores pertencentes a area de saude do Pronto Socorro deverdo manter suas
obriga¢bes, em dia, com os respectivos Conselhos Profissionais.

d) Todos os servidores do Pronto Socorro deverdo manter atualizados seus enderecos e
telefones, na agenda da unidade.

e) Um mesmo servidor pode responder pela chefia de uma ou mais sec¢des ou subsecbes
administrativas no Pronto Socorro Municipal.

f) E vedado a todo e qualquer servidor do Pronto Socorro exercer atividades alheias as suas
funcbes, bem como estimular a vinda e permanéncia de pessoas estranhas durante o horario e
local de trabalho, sem a devida autorizacdo das Coordenacdes das 2 Unidades.

g) E vedado fumar nas dependéncias do Pronto Socorro a todo e qualquer servidor pertencente
ao efetivo e aos visitantes.

h) E obrigatério aos servidores do Pronto Socorro a manutencdo do sigilo de fatos relativos ao
atendimento de usuérios, a quem deles ndo deva ter conhecimento e ndo tenha atribuigbes para
nele intervir.

i) As sugestbes presentes nesta norma poderdo ser modificadas, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, sempre que assim exigir o aperfeicoamento dos processos gerenciais do Pronto
Socorro Municipal.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO B

ESTUDO DE VANTAJOSIDADE

VANTAJOSIDADE E ECONOMICIDADE

A contratacdo se faz necessaria para manutencdo do desempenho operacional da unidade de
saude do Pronto Socorro Municipal, trazendo uma melhor assisténcia a populagdo tendo uma
maior qualidade e exceléncia nos atendimentos. Com isto temos um melhor acolhimento e
humanizacao, indo além do compromisso contratual de aumentar o volume de atendimentos.

As acdes e servicos de saude das unidades hospitalares sob gestdo de Organizagcdo Social sdo
garantidas por meio de um Contrato de Gestéo, instrumento no qual sdo detalhadas a producéo
estimada e os processos de monitoramento, fiscalizagdo e avaliagdo. No que se refere a gestédo
organizacional em geral, a vantagem também € evidente quanto ao estabelecimento de
mecanismos de controles finalisticos, em vez de meramente processualisticos. A evolugéo geral
dos indicadores de qualidade e gestdo ao pronto socorro com foco em resultados deve ser
enfatizado, por indugdo de um maior comprometimento do pessoal, ao ser gerido por uma
entidade privada, buscando retornos concretos e responsabilizacdo dos gestores.

Os principais beneficios da gestdo de Unidades Hospitalares e/ou Ambulatoriais realizadas por
meio de uma Organizagdo Social sdo: autonomia administrativa na gestéo de recursos humanos,
financeiros e materiais com estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as
atividades relativas a prestacédo de servicos de saude; agilidade na aquisicdo de medicamentos,
insumos, servigos, equipamentos, reformas, criacdo de leitos, etc.; contratacdo e gestdo de
pessoas mais flexivel e eficiente, com subsequente incremento da forgca de trabalho da
Administracdo Publica e ampliacdo quantitativa e qualitativa da oferta dos servicos de saude;
agilidade na tomada de decisfes; reducdo dos prazos para a formalizacdo dos contratos e
compras de insumo, considerando seu poder de compra, trazendo assim um melhor preco sem
causar prejuizo na qualidade de atendimentos. Ou seja, a garantia de flexibilidade no
gerenciamento dos recursos humanos e para a realizacdo de compras, o fato de ndo precisar se
submeter a determinadas normas que disciplinam o servigo publico, tal como na gestao direta, as
contratacdes, aquisicdes e até mesmo demissBes ocorrem de forma mais célere, atentando-se as
necessidades de mudancas nas rotinas dos servicos. Atentando-se a ndo omissao de
responsabilidade do municipio perante a saude publica, ndo se eximindo de fiscalizar cada ato
através da fiscalizagdo da comisséo técnica de avaliagdo e acompanhamento.

As experiéncias inovadoras na administracdo publica com o objetivo de assegurar maior
flexibilidade gerencial no que diz respeito a compra de insumos e medicamentos, a contratacao e
substituicdo e/ou dispensa dos recursos humanos, a gestao financeira de tais recursos, além de
priorizar aspectos relativos ao resultado da atencéo, a satisfacdo do usuario e a qualidade dos
servigos ofertados e praticados. O contrato de gestao permite a definicdo de compromissos para a
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instituicdo, o apoio a modernizacdo da gestdo com a redefinicdo da missdo da instituicao,
identificacdo precisa dos clientes a serem atendidos, assim como dos produtos a serem
entregues, além dos objetivos e metas, com a delimitacdo da estrutura organizacional e
tecnoldgica, além de possibilitar o desenvolvimento de metodologias de planejamento, avaliacdo
de desempenho, recursos humanos, custos e regulamentacdo especifica para o investimento.
Assim, o0 contrato traria a previsdo de multas, resultados, prestacdo de contas, processos de
fiscalizacdo, dentre outros aspectos que corroboram com a eficiéncia da gestéo.

Vale ressaltar que o Municipio de S&o Pedro da Aldeia, implantou este modelo de Gestdo em
2015 e desde entdo podemos observar o aumento de atendimentos referente a pacientes de
municipios vizinhos, haja vista as grandes filas e auséncias de médicos e até mesmo o abandono
em geral ao sistema de salde por municipios que administram os préprios centros de saude.
Foram consideradas para efeito de célculos a atividade ininterrupta de 24 horas durante todo o
més. O calculo das metas e do or¢camento previsto para o contrato levou em consideracdo a
realidade do préprio Pronto Socorro, considerando a implantagédo do sistema de OS desde 2015.
O modelo de gestdo nos provou com a experiéncia nesses 08 (oito anos) a inovacgdo na
administracdo publica com o objetivo de assegurar maior flexibilidade gerencial no que diz
respeito a compra de insumos e medicamentos, a contratacdo e substituicdo e/ou dispensa dos
recursos humanos, a gestéo financeira de tais recursos, além de priorizar aspectos relativos ao
resultado da atengéo, a satisfagdo do usuario e a qualidade dos servigos ofertados e praticados.
O contrato de gestdo permite a definicdo de compromissos para a instituicdo, o apoio a
modernizacdo da gestdo com a redefinicdo da missdo da instituicdo, identificacdo precisa dos
clientes a serem atendidos, assim como dos produtos a serem entregues, além dos obijetivos e
metas, com a delimitacdo da estrutura organizacional e tecnoldgica, além de possibilitar o
desenvolvimento de metodologias de planejamento, avaliagdo de desempenho, recursos
humanos, custos e regulamentacdo especifica para o investimento. Assim, o contrato traria a
previsdo de multas, resultados, prestacdo de contas, processos de fiscalizacdo, dentre outros
aspectos que corroboram com a eficiéncia da gestao.

Uma vez que a comparagdo com outras unidades hospitalares ndo seria capaz de nos trazer a
verdadeira realidade, dada a necessidade de andlise em relacdo a localizagdo geogréfica, as
caracteristicas demograficas da populagéo a ser atendida, a equidade no acesso ao servigo de
salde, o tipo de unidade e o fluxo de clientela (demanda espontanea ou referenciada), devido a
isso as metas de produgéo sdo singulares variando de unidade para unidade. Um plano operativo
nao pode ser restrito, exclusivamente, ao municipio onde ele esta situado porque, certamente, ele
atende a populagédo de outros municipios, abrangendo a especificagdo de estrutura do servigo, a
relacdo de profissionais necessérios, a capacidade instalada, a série historica referente a toda
producdo ambulatorial, bem as demandas relacionadas a Unidade e, por fim, a pactuacdo dos
indicadores de desempenho a serem monitorados.

Para que possamos viabilizar um estudo de custos o municipio estd aderindo ao sistema do
governo Federal APURASUS, sistema de informacéo desenvolvido pelo Ministério da Saude para
auxiliar no processo de apuracao e gestdo de custos em distintas Unidades de Saude do SUS, de
forma padronizada e estruturada. O qual esta na fase de levantamento de dados para insercéo
em planilhas administrativas, para a parametrizacdo e posterior balanco de valores. Contudo,
torna-se um processo moroso considerando a necessidade de levantamento e insercdo de todos
0s custos ao banco de dados.
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Tendo um histérico de valores a partir do 2° semestre de 2015, ano da instituicdo do contrato de
gestdo pelo municipio, podemos demonstrar que houve uma reducdo contratual a partir do
terceiro ano de contrato, inerente a avaliagdo e acompanhamento da comissdo e 0 reajuste
contratual anual as prorrogacdes referente ao indice equivalente, além de um incremento maior
ao periodo pandémico na qual afetou a saide mundial, para a criacdo de Hospitais de campanha,
centro de triagens, contratacbes centro de isolamentos, dentre outros, e apesar da reducdo dos
atendimentos posterior a pandemia, considerando as inumeras campanhas de isolamentos
sociais, houve uma demanda maior quanto aos sintomas pos covid-19 em um grande numero de
pacientes positivados.

01/07/2015 01/07/2017

R$ 38.987.219,76

R$ 1.499.467,49 24 parcelas

R$ 3.000.000,00 Investimento

01/07/2017 30/06/2018

R$ 16.092.574,64

R$ 1.229.381,22 12 parcelas

R$ 1.340.000,00 Investimento

01/07/2018 30/06/2019

R$ 16.092.574,64

R$ 1.229.381,22 12 parcelas

R$ 1.340.000,00 Investimento

01/07/2019 30/06/2020

R$ 18.492.583,08

R$ 1.429.381,92 12 parcelas

R$ 1.340.000,00 Investimento

01/07/2020 30/06/2021

R$ 18.492.583,08

R$ 1.429.381,92 12 parcelas

R$ 1.340.000,00 Investimento
Aditivo

R$ 362.322,50 6 parcelas R$ 1.789.704,42
R$ 536.250,75 4 parcelas de custo adicional Covid-19 R$ 2.325.955,17
R$ 316.207,76 Acrescido ao investimento R$ 1.656.207,76
R$ 23.115.728,80

Rua Antoénio Benedito Siqueira, 387 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28941-134 Telefone: (22)
2621-0128 E-mail: admsesau@pmspa.rj.gov.br



PMSPA/SESAU

’ Proc. n? 5432/2024
SAUDE foane

Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

bediocoAldei

Aditivo
R$ 249.165,00 75 dias R$ 1.889.370,42
acrescentado ao Custo adicional ref a
R$ 124.848,09 abril (15 dias)

R$ 785.946,94 02 parcelas custo reajustes médicos

R$ 25.061.635,77

01/07/2021 31/12/2021 |
R$ 15.627.794,02
R$ 1.537.881,64  |Investimento ]

A estrutura inicial do Pronto Socorro Municipal em 2015, enquanto gerido pelo Municipio contava
com 03 salas de Consultorios Médicos, 03 leitos na sala vermelha, 09 leitos na sala amarela, 01
leito de observacgédo individual, 01 sala para assisténcia social, 01 sala de RX, 02 salas de expurgo
e esterilizacdo, 01 laboratorio, 13 leitos de enfermaria, 01 sala de medicacdo, copa, refeitério,
almoxarifado. Ap6s 04 anos sob a gestdo compartilhada em observancia aos valores destinados
ao investimento, contamos com um avanco estrutural para 01 Espaco de
Acolhimento/Registro/Recepcao, 04 salas de Consultorios Médicos, 01 sala de Classificacdo de
risco, 03 leitos na sala vermelha, 09 leitos na sala amarela, 01 leito de observacéo individual, 01
sala de reunido, 01 sala de sutura, 01 sala para assisténcia social, 01 sala de RX, 01 sala de
medicacdo, 02 salas de expurgo e esterilizagdo, 01 sala de gases medicinais, 01 laboratério, 13
leitos de enfermaria, copa, refeitorio, almoxarifado.

Com o periodo da pandemia a Organizagdo Social necessitou de uma reorganizacdo estrutural
para melhor recepcionar e acolher os pacientes incrementando em mais uma sala de classificagédo
de risco, 01 leito na sala amarela, 01 leito na sala vermelha, reduzindo a 10 os leitos de
enfermaria, mais uma sala de espera, medicacao, recepgdo, 02 consultorios, 10 leitos de UI.

Hoje a estrutura do Pronto Socorro Municipal com Gestdo Compartilhada, além de todo
incremento estrutural ja realizado, temos 04 (quatro) leitos na Sala Vermelha; 20 (vinte) leitos na
Sala Amarela, destes sendo 10 (dez) leitos destinados a Enfermaria Masculina e 10 (dez) leitos a
Enfermaria Feminina; 01 (um) leito na Sala de Observacao Individual; além de 02 (dois) leitos na
Unidade Intermediaria, reservados para casos de COVID-19, ou outras enfermidades que
necessitem de isolamento. Demonstrando uma boa gestdo organizacional com os investimentos
direcionados ao contrato de gestéo.

Outro ponto positivo no qual podemos evidenciar, no mesmo periodo, a administracdo publica
destinou seus esforcos ao avanco estrutural nas demais unidades, direcionando a atencédo a
ampliacdo as politicas publicas implementadas a rede municipal a 15 Unidades de Estratégias de
Saude da Familia (ESF); 11 Unidades Basicas de Saude (UBS) tradicionais; 01 Policlinica
Municipal Especializada com Ambulatério de Saude Mental; 01 Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS); 01 Centro de Atencgdo Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSI); 01 Ambulatério de Saude
mental, incluindo o NAV — Nucleo de Atendimento a Violéncia; 01 Centro de Atengcédo a Saude da
Mulher e da Crianca (PAISMCA); 01 Centro de Especialidades Odontologicas (CEO); 01
Laboratério de Prétese Dentéria; 01 Unidade de Saude de Doencas Infecto Parasitaria; 01 Servico
Especifico de Vigilancia em Saulde, incluindo a vigilancia epidemiolégica, ambiental, sanitaria e
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saude do trabalhador; 01 Clinica Vascular Municipal; 01 SRT Tipo 2 (Servico de Residéncia
Terapéutica); 01 Hospital Maternidade Filantrépico sob gestdo de contrato; 01 Farmécia
Municipal; 01 Centro de Reabilitagdo em Fisioterapia; 01 Centro de Imunizagdo; 01 Apoio
Domiciliar, incluindo o Programa Melhor em Casa e PADC — Programa de Atendimento Domiciliar
aos Cronificados; 01 NASF e outros diversos Servicos em Saude compreendendo: (tomografia,
ressonancia, exames de imagem para fins de diagndstico, laboratério de andlises clinicas).
Ademais, cabe ressaltar que o Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, ndo dispde em seu quadro de
pessoal o quantitativo de profissionais disponiveis para a o funcionamento do Pronto Socorro,
haja vista o gerenciamento do Hospital estar em posse de uma Organizacdo Social desde o ano
de 2014, que todos os profissionais a época foram redirecionados a outras unidades de Saude.
Estando o municipio obrigado a imediatamente providenciar um concurso publico considerando a
estrutura atual do pronto Atendimento Municipal dispor de aproximadamente 70 técnicos de
enfermagem, técnico de imobilizacao ortopédica, 06 motoristas, 04 farmacéuticos, 30 enfermeiros,
04 assistentes sociais, entre plantonistas, diaristas, coordenadores e lideres, além de iniciar os
processos de contratacbes em areas como lavanderia, medicamentos, compra ou locagbes de
ambulancias e veiculos, Gases Medicinais, Equipamentos Hospitalares, Seguranca,
equipamentos de laboratério e RX.

Desta forma, ndo se demonstra viavel, neste momento, retornar ao status quo, voltando a gerir
por conta prépria o referido equipamento de salde, haja vista o demasiado custo que tal ato
geraria aos cofres publicos, seja com contratacdo de pessoal, através de concurso publico, seja
através da contratacdo dos servigcos para operacionalizacdo do Pronto Socorro, sendo certo,
ainda, que se trata de servico essencial & populagdo, que néo pode ficar paralisado, sob pena de
graves danos aos municipes.

Logo, voltamos ao ponto inicial, no qual evidenciamos que a escolha de um contrato de gestao,
sob a fiscalizagdo Municipal, com a maior mobilidade em contratacGes de pessoal especializado e
gualificado torna-se a solucéo mais eficaz.

Sendo assim, apds andlise dos dados aqui expostos, verifica-se que o modelo de gestédo
compartilhada com Organizagdo Social vem se demonstrando mais vantajoso a Administracao
Municipal, visto que proporcionou melhora no atendimento dos municipes usuarios, sem aumento
significativo nas despesas municipais, caracterizando o melhor custo-beneficio & Administracéo
Publica.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO C

EXAMES, MEDICAMENTOS E INSUMOS HOSPITALARES

1. EXAMES COMPLEMENTARES, GRADE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
HOSPITALARES

1.1. DESCRIGCAO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Acido arico
Albumina

Amilase
Bilirrubinas diretas
Bilirrubinas totais
CKMB

CPK

Creatinina

EAS

Fosfatase Alcalina
Gama-GT
Gasometria Arterial
Glicose

Grupo Sanguineo + Fator RH
Hemograma Completo
Lipase

LDH

Potassio

Proteinas Totais
PCR

PTT

Radiografia

Sadio

TAP

TGO

TGP

Troponina

Ureia

BETA-HCG

Teste Répido de Dengue IgG e IgM

VDRL
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1.2.  GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS PARA ADMINISTRAGCAO AOS USUARIOS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

PRODUTO
GRUPO DESCRICAO
FRASCO ACETILCISTEINA 40MG/ML - 100 ML
ENVELOPE ACETILCISTEINA 600 MG- ENVELOPE
COMPRIMIDO ACICLOVIR 200MG
FRASCO/AMPOLA | ACICLOVIR 250MG PO PARA SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
COMPRIMIDO ACIDO FOLICO 5 MG
GALAO ACIDO PERACETICO 0,20 % - 5 LITROS
FRASCO ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML 5 ML SOLUCAO INJETAVEL
FRASCO ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS+ VITAMINA A+VIT.E+LECITINA 200ML
FRASCO ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS+VIT A+ VIT E +LECITINA DE SOJA - 100 ML
FRASCO ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS+VIT A+ VIT E +LECITINA DE SOJA - 200 ML
AMPOLA ADENOSINA 3MG/ML - 2ML
GARRAFA AGUA DEIONIZADA 1000 ML — 1L
GARRAFA AGUA OXIGENADA 1L
GALAO AGUA PARA ESTERELIZACAO 5L
FLACONETE AGUA PARA INJECAO (10 ML)
FRASCO AGUA PARA INJECAO 500ML
FRASCO ALBUMINA HUMANA 20% 50 ML SOLUCAO INJETAVEL
LITRO ALCOOL ANTISSEPTICO 70° USO TOPICO - 1L
ALMOTOLIA ALCOOL ANTISSEPTICO 70° USO TOPICO - 100 ML
FRASCO/AMPOLA | ALFAEPOETINA 400 UI/ML
AMPOLA ALFENTANILA 0,5 MG/ML - 10 ML
AMPOLA ALFENTANILA 0,5 MG/ML - 5 ML
COMPRIMIDO ALOPURINOL 300 MG
FRASCO/AMPOLA | ALTEPLASE 50MG PO PARA SOLUCAO INJETAVEL
FRASCO AMBROXOL, CLORIDRATO 30 MG/5ML - 120 ML
AMPOLA AMICACINA, SULFATO 250MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO AMINOFILINA 200MG
AMPOLA AMINOFILINA 24MG/ML 10ML SOLUGCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO AMIODARONA, CLORIDRATO 200MG
AMPOLA AMIODARONA, CLORIDRATO 50MG/ML 3ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO AMITRIPTILINA, CLORIDATO 25MG
FRASCO/AMPOLA | AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 1G + 200MG
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COMPRIMIDO AMOXICILINA 500MG

FRASCO/AMPOLA | AMPICILINA SODICA + SULBACTAM 1G+0,5G
FRASCO/AMPOLA | AMPICILINA SODICA 1G PO PARA SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO ANLODIPINO 10MG

COMPRIMIDO ANLODIPINO, BESILATO 5MG

COMPRIMIDO ATAZANAVIR, SULFATO 300MG

COMPRIMIDO ATENOLOL 25MG

COMPRIMIDO ATENOLOL 50MG

AMPOLA ATRACURIO, BESILATO 10MG/ML 2,5ML

FLACONETE ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO AZITROMICINA 500MG

FLACONETE BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 400 MCG/ML SUSPENSAO INALATORIA
FRASCO/AMPOLA | BENZILPENICILINA 1.200.000 Ul

FRASCO/AMPOLA | BENZILPENICILINA 600.000 Ul

FRASCO/AMPOLA | BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 Ul
FRASCO/AMPOLA | BENZILPENICILINA PROCAINA + POTASSICA 300.000UI 100.00UI
FRASCO BENZOATO DE BENZILA 250MG/ML -100 ML

FLACONETE BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML SOLUCAO INJETAVEL
FRASCO BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML SOLUCAO INJETAVEL
FRASCO BIPERIDENO 2MG

COMPRIMIDO BISACODIL 5 MG

COMPRIMIDO BROMOPRIDA 10MG

AMPOLA BROMOPRIDA 10MG/2ML - 2 ML

FRASCO BROMOPRIDA 4MG/ML - 20 ML (GOTAS);

AMPOLA BROMOPRIDA 5MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL

AMPOLA C LORETO DE SODIO 0,9%10ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO CAPTOPRIL 25MG

COMPRIMIDO CAPTOPRIL 50MG

COMPRIMIDO CARBAMAZEPINA 200 MG

COMPRIMIDO CARBONATO DE LITIO 300MG

COMPRIMIDO CARVAO VEGETAL ATIVADO 200MG

COMPRIMIDO CARVEDILOL 12,5MG

COMPRIMIDO CARVEDILOL 3,125MG

COMPRIMIDO CARVEDILOL 6,25MG

COMPRIMIDO CEFALEXINA 500MG

FRASCO/AMPOLA | CEFALOTINA SODICA 1G IV/IM

FRASCO/AMPOLA | CEFEPIME, CLORIDRATO 1G SOLUCAO INJETAVEL
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FRASCO/AMPOLA | CEFTAZIDINA PENTAIDRATADA 1G IV/IM

FRASCO/AMPOLA | CEFTRIAXONA DISSODICA 1G IV SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA CETAMINA, CLORIDRATO 50 MG/ML 2 ML

FRASCO/AMPOLA | CETOPROFENO 100MG SOLUCAO INJETAVEL
FRASCO/AMPOLA | CETOPROFENO 50MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO CILOSTAZOL 100MG

FRASCO/AMPOLA | CIPROFLOXACINO 2MG/ML 100ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO CIPROFLOXACINO 500MG

FRASCO/AMPOLA | CISATRACURIO, BELISATO 2MG/ML 5ML

AMPOLA CLINDAMICINA, FOSFATO 150MG/ML 4 ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO CLONAZEPAM 0,5 MG

COMPRIMIDO CLONAZEPAM 2MG

COMPRIMIDO CLONIDINA, CLORIDRATO 0,1 MG

COMPRIMIDO CLONIDINA, CLORIDRATO 0,2MG

COMPRIMIDO CLOPIDOGREL, BISSULFATO 75MG

FLACONETE CLORETO DE POTASSIO 10% 10ML SOLUCAO INJETAVEL
FLACONETE CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML SOLUCAO INJETAVEL
FLACONETE CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML SOLUCAO INJETAVEL
FLACONETE CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML SOLUGCAO INJETAVEL
FLACONETE CLORETO DE SODIO 20% 10ML SOLUCAO INJETAVEL
ALMOTOLIA CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE - 100 ml

LITRO CLOREXIDINA 0,5% ALCOOLICA 1 L

LITRO CLOREXIDINA 2% DERGERMANTE 1L

UNIDADE CLOREXIDINA, DIGLUCONATO 0,12% BUCAL 250ML
COMPRIMIDO CLORPROMAZINA CLORIDRATO 100MG

COMPRIMIDO CLORPROMAZINA CLORIDRATO 25MG

FRASCO/AMPOLA | CLORPROMAZINA CLORIDRATO 25MG/5ML SOLUCAO INJETAVEL
TUBO COLAGENASE 0,6U/G + CLORANFENICOL 10MG/G 30G POMADA
TUBO COLAGENASE 0,6U/G 30G POMADA

FRASCO/AMPOLA | DECANOATO HALOPERIDOL 50 MG/ML (70,52 MG/ML) - 1ML
AMPOLA DESLANOSIDEO 0,2MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL

GALAO DETERGENTE ENZIMATICO - 5L

TUBO DEXAMETASONA, ACETATO 1MG/G 10G CREME

AMPOLA DEXAMETASONA, FOSFATO DISSODICO 4MG/ML 2,5ML
FRASCO DEXCLORFENIRAMINA 0,4AMG/ML- 120 ML

COMPRIMIDO DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2MG

FRASCO DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2MG/5ML 120ML SOLUGAO ORAL
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FRASCO/AMPOLA | DEXMEDETOMIDINA, CLORIDRATO 100MCG/ML 2ML
COMPRIMIDO DIAZEPAM 10 MG

COMPRIMIDO DIAZEPAM 5 MG

AMPOLA DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML

AMPOLA DICLOFENACO SODICO 25MG/ML 3ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO DIGOXINA 0,25MG

COMPRIMIDO DIOSMINA 450MG + HESPERIDINA 50MG

COMPRIMIDO DIPIRONA SODICA 500MG

FRASCO DIPIRONA SODICA 500MG/ML 20ML SOLUGCAO ORAL GOTAS
AMPOLA DIPIRONA SODICA 500MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA DOBUTAMINA, CLORIDRATO 12,5MG/ML 20ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA DOPAMINA, CLORIDRATO 5MG/ML 10ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO ENALAPRIL MALEATO 5MG

COMPRIMIDO ENALAPRIL, MALEATO 10MG

SERINGA ENOXAPARINA SODICA SUBCUTANEA 20 MG/ 0,2ML-0,2ML
SERINGA ENOXAPARINA SODICA SUBCUTANEA 40 MG/0,4ML- 0,4 ML
AMPOLA EPINEFRINA, HEMITARTARATO 1MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA ESCOPOLAMINA + DIPIRONA 4 MG/ML+500MG/ML - 5 ML
AMPOLA ESCOPOLAMINA + DIPIRONA 6,67MG/ML+333,4MG/ML - 15 ML
AMPOLA ESCOPOLAMINA, N-BUTILBROMETO (HIOSCINA) 20MG/ML 1ML
UNIDADE ESCOVA DEGERMANTE 2% COM CLOREXIDINA

COMPRIMIDO ESPIRONOLACTONA 25MG

LITRO ETER 35%

AMPOLA ETILEFRINA, CLORIDRATO 10MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO FENITOINA 100MG

AMPOLA FENITOINA SODICA 50MG/ML - 5 ML

AMPOLA FENITOINA SODICA 5ML SOLUCAO INJETAVEL

COMPRIMIDO FENOBARBITAL 100MG
AMPOLA FENOBARBITAL SODICO 100MG/ML - 2 ML

FRASCO FENOTEROL BROMIDRATO 5MG/ML 20ML SOLUCAO ORAL GOTAS
AMPOLA FENTANIL, CITRATO 50MCG/ML (78,5MCG/ML 10ML

AMPOLA FENTANIL, CITRATO 50MCG/ML (78,5MCG/ML) 5ML
COMPRIMIDO FLUCONAZOL 150MG

BOLSA FLUCONAZOL 2MG/ML 100ML SOLUCAO INJETAVEL

AMPOLA FLUMAZENIL 0,1 MG/ML - 5 ML

COMPRIMIDO FLUOXETINA, CLORIDRATO 20MG

AMPOLA FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL
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COMPRIMIDO FUROSEMIDA 40MG

FRASCO GEL PARA ULTRASSOM - 100 ML

LITRO GEL PARA ULTRASSOM - 5 L

AMPOLA GENTAMICINA, SULFATO 40MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO GLIBENCLAMIDA 5MG

FRASCO GLICERINA 12% 500ML

FLACONETE GLICOSE 25% 10ML SOLUCAO INJETAVEL

FRASCO GLICOSE 5% 250ML SOLUCAO INJETAVEL

FRASCO GLICOSE 5% 500ML SOLUCAO INJETAVEL

FLACONETE GLICOSE 50% 10ML SOLUCAO INJETAVEL

FLACONETE GLUCONATO DE CALCIO 10% 10ML SOLUGCAO INJETAVEL
AMPOLA HALOPERIDOL 5 MG/ML - 1 ML

COMPRIMIDO HALOPERIDOL 5MG

AMPOLA HALOPERIDOL 5MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA HALOPERIDOL DECANOATO 50MG/ML (70,52MG/ML) 1ML
AMPOLA HEPARINA SODICA 5.000U1 0,25 ML SC
AMPOLA/FRASCO | HEPARINA SODICA 5.000UI/ML 5ML IV/SC

AMPOLA HIDRALAZINA, CLORIDRATO 20MG/ML 1ML
COMPRIMIDO HIDRALAZINA, CLORIDRATO 25MG

COMPRIMIDO HIDROCLOROTIAZIDA 25MG

FRASCO/AMPOLA | HIDROCORTISONA, SUCCINATO SODICO 100MG
FRASCO/AMPOLA | HIDROCORTISONA, SUCCINATO SODICO 500MG
COMPRIMIDO HIDROXICLOROQUINA, SULFATO 400MG

FRASCO HIDROXIDO DE ALUMINIO 150ML

FRASCO HIDROXIDO DE ALUMINIO 6 % SUSPENSAO 240ML
AMPOLA HIDROXIDO FERRICO 20MG/ML - 5ML - IV

AMPOLA HIDROXIDO FERRICO, SACARATO 100MG/5ML 5ML
FRASCO HIDROXIETILAMIDO 60MG/ML (VOLUVEN 6%) 500ML
FRASCO/AMPOLA | IMIPENEM 500MG + CILASTATINA SODICA 500MG
FRASCO INSULINA HUMANA NPH 100UI/ML 10ML

FRASCO INSULINA HUMANA REGULAR 100UI/ML 10ML

GARRAFA IODO POLIVIDONA 10% USO TOPICO — 1L

GARRAFA IODO POLIVIDONA DEGERMANTE-1L

FRASCO IPRATROPIO, BROMETO 0,25MG/ML 20ML SOLUGCAO INALACAO
COMPRIMIDO ISOSSORBIDA, DINITRATO 5MG SUBLINGUAL
COMPRIMIDO ISOSSORBIDA, MONONITRADO 20MG

COMPRIMIDO ISOSSORBIDA, MONONITRATO 40 MG
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COMPRIMIDO IVERMECTINA 6MG
FRASCO LEVOFLOXACINO 5MG/ML (0,5%) - 100 ML BOLSA
FRASCO LIDOCAINA, CLORIDRATO 10% 50ML SPRAY
AMPOLA LIDOCAINA, CLORIDRATO 2% 20ML SOLUGAO INJETAVEL
AMPOLA LIDOCAINA, CLORIDRATO 2% AMPOLA C/ 5ML
TUBO LIDOCAINA, CLORIDRATO 20MG/G GEL
COMPRIMIDO LOPERAMIDA 2 MG
COMPRIMIDO LOSARTANA POTASSICA 50MG
FRASCO MANITOL 20% 250ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA MELOXICAM 15MG/1,5ML IM (NAO PADRAO) SOLUGAO INJETAVEL

FRASCO/AMPOLA | MEROPENEM 1G PO PARA DILUICAO INJETAVEL

FRASCO/AMPOLA | MEROPENEM 500MG PO PARA SOLUCAO INJETAVEL

COMPRIMIDO METFORMINA 500MG
COMPRIMIDO METFORMINA 850MG
COMPRIMIDO METILDOPA 250MG

FRASCO/AMPOLA | METILPREDNISOLONA, SUCCINATO 125MG SOLUCAO INJETAVEL

FRASCO/AMPOLA | METILPREDNISOLONA, SUCCINATO 500MG SOLUGAO INJETAVEL

COMPRIMIDO METOCLOPRAMIDA 10MG

AMPOLA METOCLOPRAMIDA 10MG/2ML - 2ML

FRASCO METOCLOPRAMIDA 4MG/ML - 10ML

AMPOLA METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 5MG/ML - 2ML

AMPOLA METOPROLOL, TARTARATO 1MG/ML 5ML IV

AMPOLA METRONIDAZOL 5MG/ML 100ML SOLUCAO INJETAVEL

TUBO METRONIZADOL 100 MG/G - 50 G

AMPOLA MIDAZOLAM 5 MG/ML - 10ML

AMPOLA MORFINA, SULFATO 10MG/ML 1ML SOLUGAO INJETAVEL

AMPOLA NALOXONA, CLORIDRATO 0,4MG/ML SOLUGAO INJETAVEL 1ML
TUBO NEOMICINA, SULFATO 5MG/G + BACITRACINA ZINCICA 250Ul/G 15G
COMPRIMIDO NIFEDIPINA 20MG

COMPRIMIDO NIMODIPINO 30MG

TUBO NISTATINA 25.000Ul/G 60G CREME GINECOLOGICO

AMPOLA NITROGLICERINA 5MG/ML - 5ML

AMPOLA NITROGLICERINA 5MG/ML 10ML SOLUCAO INJETAVEL

AMPOLA NITROPRUSSETO DE SODIO 25MG/ ML - 2 ML

AMPOLA NITROPRUSSETO DE SODIO 50MG PO PARA SOLUGAO INJETAVEL
AMPOLA NOREPINEFRINA, HEMITARTARATO 2MG/ML 4ML

FRASCO OLEO MINERAL 100ML
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COMPRIMIDO OMEPRAZOL 20MG Blister

FRASCO/AMPOLA | OMEPRAZOL 40MG EV

FRASCO/AMPOLA | OMEPRAZOL SODICO 40MG PO PARA SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA ONDANSETRONA, CLORIDRATO 2MG/ML- 2 ML
FRASCO/AMPOLA | OXACILINA SODICA 500MG PO PARA SOLUGCAO INJETAVEL
AMPOLA PANCURONIO, BROMETO 2 MG/ML -2 ML

FRASCO/AMPOLA | PANTOPRAZOL 40MG PO PARA SOLUGAO ORAL

FRASCO PARACETAMOL 200MG/ML 15ML SOLUGCAO ORAL GOTAS
COMPRIMIDO PARACETAMOL 500MG

COMPRIMIDO PARACETAMOL 750MG

AMPOLA PETIDINA, CLORIDRATO 50MG/ML 2ML SOLUGAO INJETAVEL
AMPOLA PIPERACILINA SODICA 4G + TAZOBACTAM SODICA 0,5G
AMPOLA POLIVITAMINICO (VT A, B, C, D & E) - AMPOLA

COMPRIMIDO PREDNISONA 20 MG

COMPRIMIDO PREDNISONA 5MG

AMPOLA PROMETAZINA, CLORIDRTAO 25MG/ML 2ML SOLUGCAO INJETAVEL
FRASCO/AMPOLA | PROPOFOL 1% 20ML EMULSAO INJETAVEL

COMPRIMIDO PROPRANOLOL, CLORIDRATO 40MG

AMPOLA PROTAMINA, SULFATO 1000UI/ML 5ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA RANITIDINA 25MG/ML - 2 ML

COMPRIMIDO RIFAMPICINA 150MG + ISONIAZIDA 75MG + PIRAZINAMIDA 400MG
FRASCO RINGER COM LACTATO 500ML SOLUGCAO INJETAVEL
AMPOLA RISPERIDONA 1MG

AMPOLA RITONAVIR 100MG

AMPOLA ROCURONIO, BROMETO 10MG/ML 5ML

COMPRIMIDO SACCHAROMYCES BOULARDI 100MG

SACHE Sais REHIDRATANTE EM PO

AMPOLA SALBUTAMOL, SULFATO 0,5MG/ML 1ML SOLUGAO INJETAVEL
FRASCO SALBUTAMOL, SULFATO 100MCG/DOSE AEROSSOL
COMPRIMIDO SIMETICONA 40MG

FRASCO SIMETICONA 75MG/ML 10ML EMULSAO ORAL GOTAS
COMPRIMIDO SINVASTATINA 20MG

POTE SULFADIAZINA DE PRATA 1% 400G CREME

TUBO SULFADIAZINA DE PRATA 1% 50G CREME

AMPOLA SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 80MG/ML + 16MG/ML - 5 ML
COMPRIMIDO SULFAMETOXAZOL +TRIMETOPRIMA 400 MG+ 80 MG
COMPRIMIDO SULFAMETOXAZOL 400MG+TRIMETOPRIMA 80MG
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FLACONETE SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML SOLUGCAO INJETAVEL
COMPRIMIDO SULFATO FERROSO 109MG (EQ. A 40MG DE FERRO)
COMPRIMIDO SULFATO FERROSO 40 MG
FRASCO/AMPOLA | SUXAMETONIO (SUCCINILCOLINA) 100MG PO LIOFILO INJETAVEL
AMPOLA TENOFOVIR(FUMARATO)DESOPROXILA 300MG + LAMIVUDINA 300MG
FRASCO/AMPOLA | TENOXICAM 20MG PO PARA SOLUGAO INJETAVEL
AMPOLA TRAMADOL, CLORIDRATO 50MG/ML 1ML SOLUGAO INJETAVEL
AMPOLA TRAMADOL, CLORIDRATO 50MG/ML 2ML SOLUGAO INJETAVEL
FRASCO/AMPOLA | VANCOMICINA, CLORIDRATO 500MG
COMPRIMIDO VARFARINA SODICA 5MG
GARRAFA VASELINA LIQUIDA - 1L
AMPOLA VERAPAMIL 2,5MG/ML - 2 ML
COMPRIMIDO VERAPAMIL 80MG
COMPRIMIDO VERAPAMIL, CLORIDRATO 80MG
AMPOLA VITAMINA B1 (TIAMINA, CLORIDRATO) 300MG
AMPOLA VITAMINA C (ACIDO ASCORBICO) 100MG/ML 5ML SOL. INJETAVEL
AMPOLA VITAMINA DO COMPLEXO B 2ML SOLUCAO INJETAVEL
AMPOLA VITAMINA K (FITOMENADIONA) 10MG/ML 1ML SOL. INJETAVEL
AMPOLA VITAMINAS DO COMPLEXO B - 2 ML

1.3. GRADE DE INSUMOS HOSPITALARES MINIMOS

DESCRICAO

ABAIXADOR DE LINGUA
AGULHA 13x0,45 26G

AGULHA 25x7 22G

AGULHA 25X8 21G

AGULHA 40x12 18G

ALGODAO HIDROFILO 500G
ALMOTOLIA 125 ML (BRANCA)
ALMOTOLIA 250ML (BRANCA)
APARELHO DE BARBEAR
ATADURA DE ALGODAO 10CM
ATADURA DE ALGODAO 15CM
ATADURA DE ALGODAO 20CM
ATADURA DE CREPOM 10CM
ATADURA DE CREPOM 15CM
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ATADURA DE CREPOM 20CM

ATADURA GESSADA 10CM

ATADURA GESSADA 12CM

ATADURA GESSADA 15CM

ATADURA GESSADA 20CM

AVENTAL DESCARTAVEL C/ MANGA

AVENTAL IMPERMEAVEL OU 50 GR - BRANCO

AVENTAL DESCARTAVEL ESTERIL

BOBINA PARA ECG 215x30

BOBINA PARA ECG 80x30

BOLSA DRENAVEL P/ COLOSTOMIA 70MM

BOLSA DE COLOSTOMIA (SACO PLASTICO)

CAMPO CIRURGICO (FENESTRADO 0,80 x 0,80)

CANULA DE GUEDEL N° 0

CANULA DE GUEDEL N° 1

CANULA DE GUEDEL N° 2

CANULA DE GUEDEL N° 3

CANULA DE GUEDEL N° 4

CANULA DE GUEDEL N° 5

CANULA PARA TRAQUEOSTOMIA

CATETER DUPLO LUMEN 7 FR X 20

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 14G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 16G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 18G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 20G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 22G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO N° 24G

CATETER TIPO OCULOS

COBRE CORPO ADULTO

COBRE CORPO INFANTIL

COLETOR DE SECRECOES DE VIAS AEREAS - 1000 ML

COLETOR DE SECRECOES DE VIAS AEREAS - 120 ML

COLETOR DE URINA SISTEMA ABERTO - 1200 ML

COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO - COM PONTO COLETOR DE AMOSTRA

COLETOR PERFURO-CORTANTE 13 LITROS

COMPRESSAS DE GAZE ESTERIL PCT C/10

COMPRESSAS DE GAZE NAO ESTERIL C/500
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DISPOSITIVO DE DRENAGEN MEDIASTINAL - 2000 ml

DRENO TORAXICO N° 20

DRENO TORAXICO Ne 22

DRENO TORAXICO Ne° 24

DRENO TORAXICO Ne 28

DRENO TORAXICO N° 36

ELETRODOS

EQUIPO DE BOMBA FOTOPROTETOR

EQUIPO DE BOMBA PARENTERAL CRISTAL

EQUIPO C/ BURETA

EQUIPO MACROGOTAS

EQUIPO MICROGOTAS

EQUIPO P/ INFUSAO MULTIVIAS ESTERIL (POLIFIX)

EQUIPO P/ TRANSFUSAO DE SANGUE

ESCALPE N° 19

ESCALPE N° 21

ESCALPE N° 23

ESCALPE N° 25

ESPARADRAPO IMPERMEAVEL 10CM X 4,5M

FILTRO BACTERIANO (HME)

FILTRO BACTERIANO (HEPA)

FILTRO BACTERIANO (HMEF)

FIO CATEGUTE 2.0

FIO CATEGUTE 3.0

FIO NYLON 2.0 COM AGULHA DE 20 MM

FIO NYLON 2.0 COM AGULHA DE 30 MM

FIO NYLON 3.0 COM AGULHA DE 30 MM

FIO NYLON 3.0 COM AGULHA DE 20 MM

FIO NYLON 4.0 COM AGULHA DE 20 MM

FIO NYLON 5.0

FIO NYLON 6.0

FIO POLIGLACTINA VIOLETA 3-0 45 CM AG 1,9CM 3/8

FITA AUTOCLAVE

FITA HOSPITALAR ADESIVA (CREPE)

FITA MICROPORE 5CM X10M

FITA PARA HGT

FIXADOR DE TUBO TRAQUEAL
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FRALDA DESCARTAVEL EG

GAZE QUEINJO 13 FIOS

DISPOSITIVO PARA INCONTINENCIA URINARIA

INDICADOR BIOLOGICO

INTEGRADOR QUIMICO

KIT DE DRENAGEM TORAXICA N° 26

KIT DE DRENAGEM TORAXICA N° 28

KIT DE DRENAGEM TORAXICA N° 30

KIT DE DRENAGEM TORAXICA N° 32

KIT DE DRENAGEM TORAXICA N° 34

LAMINA DE BISTURI 15

LAMINA DE BISTURI 21

LANCETA DESCARTAVEL (RETRATIL)

LENCOL DESCARTAVEL C/ ELASTICO

LUVA DE PROCEDIMENTO G

LUVA DE PROCEDIMENTO M

LUVA DE PROCEDIMENTO P

LUVA ESTERIL 7.0 CIRUGICA

LUVA ESTERIL 7.5 CIRUGICA

LUVA ESTERIL 8.0 CIRUGICA

LUVA ESTERIL 8.5 CIRUGICA

MALHA TUBULAR 8CM X 15M

MALHA TUBULAR 10CM X 15M

MALHA TUBULAR 15CM X 15M

MALHA TUBULAR 20 CM X15M

MASCARA DE PROTECAO TIPO N95

MASCARA DESCARTAVEL TRIPLA (COM ELASTICO TUBULAR SOLDADO)

OCULOS DE PROTECAO

PAPEL GRAU CIRURGICO 10CMx100M

PAPEL GRAU CIRURGICO 20CMx100M

PAPEL GRAU CIRURGICO 30CMx100M

PAPEL GRAU CIRURGICO 40CMX100M

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO PAPEL AZUL

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO PAPEL AMARELA

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO PAPEL VERDE

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO PAPEL VERMELHA

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO BRANCA (ADULTO)
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SAPATILHA DESCARTAVEL

SERINGA 10ML DESCARTAVEL - LUER SLIP (BICO LISO)

SERINGA 1ML COM AGULHA - DESCARTAVEL

SERINGA 20ML DESCARTAVEL - LUER SLIP (BICO LISO)

SERINGA 3ML DESCARTAVEL - LUER SLIP (BICO LISO)

SERINGA 5ML DESCARTAVEL - LUER SLIP (BICO LISO)

SERINGA 60ML DESCARTAVEL (BICO CATETER)

SISTEMA FECHADO DE ASPIRACAO TRAQUEAL PARA TUBO COM MDI - N° 14

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 04

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 06

SONDA ASPIRAGCAO TRAQUEAL N° 08

SONDA ASPIRAGCAO TRAQUEAL N° 10

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 12

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 14

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 16

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 18

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 20

SONDA ASPIRACAO TRAQUEAL N° 22

SONDA FOLEY N° 10 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 12 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 14 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 16 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 18 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 20 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 22 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 24 - 2 VIAS

SONDA FOLEY N° 16 - 3 VIAS

SONDA FOLEY N° 18 - 3 VIAS

SONDA FOLEY N° 20 - 3 VIAS

SONDA FOLEY N° 22 - 3 VIAS

SONDA FOLEY N° 24 - 3 VIAS

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 06

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 08

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 10

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 12

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 14

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 16
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SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 18

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 20

SONDA NASOGASTRICA LONGA N° 22

SONDA P/ NUTRICAO N° 12

SONDA URETRAL N° 04

SONDA URETRAL N° 06

SONDA URETRAL N° 08

SONDA URETRAL N° 10

SONDA URETRAL N° 14

SONDA URETRAL N° 16

SONDA URETRAL N° 18

TAMPA OCLUSORA MACHO/FEMEA (UNIDADE)

TALA METALICA

TOUCA DESCARTAVEL

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 2.0 S/IBALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 2.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 2.5 S/IBALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 3.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 3.0 S/IBALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 3.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 3.5 S/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 4.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 4.0 S/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 4.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 5.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 5.0 S/IBALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 6.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 6.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 7.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 7.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 8.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 8.5 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 8.5 S/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 9.0 C/BALAO

TUBO ENDOTRAQUEAL N° 9.5 C/BALAO
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO D

DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO

DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

Quadro 1 — Despesas de custeio e Investimentos

DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DR JOSE SEVE NETO - SAO PEDRO DA ALDEIA

Descrigao Mensal | 1ano | 5anos
1. Pessoal
1.1 Salarios (CLT)
1.2 Encargos mensais (CLT)
1.3 Provisionamentos (CLT)
14 Beneficios (CLT)
1.5 Outras formas de contratacdo (a especificar).
1.6 Outros (a especificar)
Total parcial (1)
2. Insumos
2.1 | Materiais médico hospitalar
2.2 | Medicamentos
2.3 | Gases medicinais e industriais
2.4 | Material de limpeza
2.5 | Material de escritério e consumo
2.6 | Outros (a especificar)
Total parcial (2)
3. Seguros
3.1 | Seguro Predial
3.2 | Outros (a especificar)

Total parcial (3)

4. Servicos de apoio (Terceirizacbes)

4.1 | Despesas com concessionaria de energia.

4.2 | Despesas com concessionaria de agua.

4.3 | Alimentacdo para pacientes, funcionarios e acompanhantes.
4.4 | Nutricdo Enteral e Parenteral.

4.5 | Enxoval (reposicdes).

4.6 | Servicos de laboratério de analises clinicas.

4.7 | Servicos de exames por imagem.
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4.8 |Locacao de gerador de energia.

4.9 | Servicos de internet banda larga.

4.10 | Servicos de lavanderia hospitalar.

4.11 |Locacao de equipamentos de tecnologia.

4.12 | Locacgédo de equipamentos médicos e de enfermagem.

4.13 | Prontuario eletrénico.

4.14 | Manutencao de equipamentos médicos e de enfermagem.

4.15 | Servicos de manutencao predial.

4.16 | Locagéo de ambulancia (Tipo D).

4.17 | Locacéo de veiculo administrativo.

4.18 | Combustiveis.

4.19 | Material grafico.

4.20 | Servicos de telefonia fixa e movel.

4.21 | Uniformes (reposicao).

4.22 | Manuteng@o preventiva e corretiva de sistemas de refrigeracéo.

Servigos de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos

4.23 )
de seguranca e tecnologia.

4.24 | Servicos de medicina do trabalho.

4.25 | Educacéo continuada.

4.26 | Servicos de hemodidlise (a ser implantado)

4.27 | Outras despesas (especificar)

Total parcial (4)

5. Custo operacional

5.1 | Custo operacional (OS)

Total parcial (5)

6. Investimentos

6.1 | Mobiliario e equipamentos.

6.2 | Reformas, ampliacdo e manutencéo visual.

6.3 | Outros (a especificar)

Total parcial (6)

Total das despesas (1+2+3+4+5+6)

Total geral em 5 anos
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Quadro 2 — Pessoal
Servigo de .. - PSMJSN
Categoria Carga Escala IN° Salério (Base) Insalub. Adic. Saléario Total
Horéria Noturno
Total Funcionarios
[Total Saléarios RS
Encargos mensais
DESCREVER OS ENCARGOS
[Total | 0,00% RS
Provisionamentos
DESCREVER O PROVISIONAMENTO
[Total 11 0,00% RS
Total dos encargos + Provisionamentos 0,00% R$
Sub total (Salérios + encargos + provisionamentos) R$
Funcéo e Categoria ale Refeicéo ale Transporte Quant ICusto Mensal

Sub total ( Beneficios)

Total (Salarios+Encargos+Provisionamento+Beneficios)
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LISTAGEM DE BENS MOVEIS
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REGISTRO FOTOGRAFICO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SESAU-COGER N° 01/2022
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